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Informacion baska sobre 
el ordenador portdtil 



Componentes del ordenador portdtil 

Los componentes del ordenador portatil pueden variar segun la 
zona geografica y las prestaciones elegidas por el usuario. En las 
tablas siguientes se identifican los componentes extemos estandar 
incluidos en la mayoria de los modelos de ordenador portatil. 
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Componentes del panel frontal 
y el panel derecho 




o 


Indicadores luminosos de estado 
principales (de izquierda a 
derecha): modo de alimentacion, 
actividad del disco dura y baten'a 




Pestillo para abrir/cerrar el 
ordenador portatil 


@ 


Almohadilla tactil, almohadilla de 
desplazamiento, botones del 
dispositivo de puntera y boton de 
activacion/desactivacion 


e 


CD-ROM, DVD u otra unidad 


@ 


Boton de alimentacion: sirve 
para encender y apagar el 
ordenador portatil 




Baten'as 


o 


Indicadores luminosos del 
teclado 




Indicador luminoso y boton de 
activacion/desactivacion de la 
comunicacion inalambrica (solo 
en determinados modelos) 




Botones One-Touch 




Unidad de disco dure 
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Informacion basica sobre el ordenador porfafil 



Componentes del panel Izqulerdo 
y el panel posterior 




o 


Conector para adaptador de CA 


e 


Conector RJ-1 1 : sirve para 
conectar el cable del modem 




Puertos USB 

(bus serie universal) 




Boton y ranura de PC Card y 
CardBus (solo en determinados 

modelos; la ubicacion varia 
segun el modelo) 


® 


Conector RJ-45: conecta 
un cable de red 




Puerto IEEE 1394 (solo 
en determinados modelos) 


Q 


Conector de salida de S-Video 
(solo en determinados modelos) 




Conectores de audio (de 
izquierda a derecha): microfono 
externo, salida de audio 
(auriculares) 


@ 


Puerto de monitor externo 




Control del volumen 




Ranura del candado con cable 
(conector de seguridad) 


® 


Boton e indicador luminoso 
de silencio 
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Informacion basica sobre el ordenador porfafil 




o 


Unidad de disco duro 


Q Boton de reinicio 


@ 


Pestillo de la baten'a 


@ Tapa de la minitarjeta PCI (este 






compartimiento no contiene 






componentes del usuario) 


@ 


Tapa de la RAM (memoria) 





APRECAUCION: para evitar que el sistema no responda y que se muestre 
un mensaje de advertencia, instale solo un dispositivo de minitarjeta PCi 

autorizado para ser utilizado en su ordenador portdtil por el organlsmo 
gubernamental que regule los dispositivos inaldmbricos en su pais. Si 
instala un dispositivo y, a continuacion, recibe un mensaje de advertencia, 
desinstaie el dispositivo para restaurar el funcionamiento del ordenador 
portdtil. A continuacion, pongase en contacto con el centro de atencion 
al cliente. 
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Indkadores luminosos de estado 

El ordenador portatil tiene varios indicadores luminosos de 
estado que muestran el estado de la alimentacion y la baterfa, la 
actividad de las unidades y las funciones del teclado, por ejemplo, 
Bloq Mayus y Bloq Num. 

En el diagrama siguiente se muestran los principales indicadores 
luminosos de estado de la parte frontal del ordenador portatil. 




O Modo de alimentacion 

■ Encendido: el ordenador portatil esta encendido (aunque la 
pantalla este apagada). 

■ Intermitente: el ordenador portatil esta en modo de espera. 

■ Apagado: el ordenador portatil esta apagado o en hibernacion. 

@ Actividad del disco duro 

Encendido: el ordenador portatil esta accediendo a la unidad de 

disco duro. 

@ Estado de la bateria 

■ Verde: el adaptador de CA esta conectado y la bateria esta 
completamente cargada. 

■ Ambar: el adaptador de CA esta conectado y la bateria se esta 
cargando. 

■ Intermitente: el adaptador de CA esta conectado y la bateria no 
esta insertada o tiene algun fallo. 

■ Apagado: el adaptador de CA no esta conectado. 
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Informacion basica sobre el ordenador porfafil 



Los indicadores luminosos de estado del teclado, situados en la 
parte superior del teclado, muestran el estado de las funciones de 
bloqueo del teclado. 



O Indicador luminoso de Bloq Mayus encendido: la funcion de Bloq 

Mayus esta activada. 

@ Indicador luminoso de Bloq Num encendido: la funcion de Bloq 
Num esta activada. Para utilizar el teclado numerico incorporado, el 
indicador luminoso de bloqueo de teclado numerico tambien debe 
estar encendido. 



@ Indicador luminoso de bloqueo de teclado numerico encendido: 

el teclado numerico incorporado esta active (Fn+F8). Para poder 
activar las teclas numericas, el indicador luminoso de Bloq Num 
tambien debe estar encendido. De lo contrario, el control del cursor 
esta active (tal como esta marcado en los teclados externos). 
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Preparacion del ordenador portdtil 



'p. ADVERTENCIA: para reducir el riesgo de sufrir lesiones graves, lea la 
» \ Guia de seguhdad y ergonomia. En esta guia se describen la 
colocacion ideal de la estacion de trabajo, la postura que debe 
adoptarse a! utilizcrla y los habitos laborales y de sciud que deben 
observer los usucrios de ordenadores. Ademds, se proporciono 
informacion importante sobre seguridad relacionada con el uso y los 
componentes electricos y mecanicos del producto. Puede encontrar esta 
guia en la direccion de Internet http://www.COnipaq.COm/ergo y en la 
unidad de disco duro o en el CD Documentation (Documentacion) que 
se incluye con el producto. 



Cuando configure el ordenador portatil por primera vez, debera 
conectar el adaptador de CA, cargar la bateria, encender el 
ordenador portatil y ejecutar el programa de configuracion de 
Microsoft® Windows®. 



Paso 1 : Inserte la batena 




ADVERTENCIA: no done ni perfore las boterios. No las arroje al 
fuego, ya que podrian explotar y, como consecuencia, desprender 



sustancias quimicas peligrosas. Las baterias recargables deben 
reciclarse o desecharse correctamente. 



Para instalar la bateria, realice lo siguiente: 

1 . Coloque el ordenador boca abajo. 

2. Inserte el extremo del conector de la bateria en el 
compartimiento de la bateria y deslice la bateria hasta que 
quede encajada en su sitio. 
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Informacion basica sobre el ordenador porfafil 



Paso 2: Conecte la alimentacion de CA 

APRECAUCION: utilice unicamente el adaptador de CA que se suministra 
con el ordenador portdtil (u otro adaptador homologado que cumpla los 
requisites de alimentacion del ordenador). La utilizacion de un adaptador 
de CA inadecuado puede ocasionar dafios en el ordenador portdtil o en 
el adaptador, producir la perdida de datos e invalidar la garantfa. 

1 . Conecte el adaptador de CA al ordenador portatil. 

2. Conecte el cable de alimentacion al adaptador de CA. 

3. Conecte el cable de alimentacion a la toma de corriente de 
pared. La baterfa del ordenador portatil empezara a cargarse. 

Cuando desconecte el cable de alimentacion, desconectelo de la 
toma de corriente antes de desconectarlo del adaptador de CA. 




Mientras se carga la baterfa, puede continuar con el "Paso 3: 
Conecte una Knea telefonica". 
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Informacion basica sobre el ordenador porfafil 



Paso 3: Conecte una Imea telefonka 

1 . Asegurese de que la Imea telefonica sea analogica, tambien 
denominada Imea de datos. No utilice una Imea digital. 

2. Conecte el cable telefonico (RJ-11) a un conector telefonico, 

3. Conecte el otro extremo del cable telefonico al conector de 
modem RJ-11 del ordenador portatil. 




Para obtener informacion detallada sobre la utilizacion del 
modem, consulte "Utilizacion del modem". 
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Paso 4: Encienda el ordenador portdtil 



Presione el boton de alimentacion, situado en la parte superior 
izquierda del teclado. El ordenador portatil se enciende, y 
Windows se inicia automaticamente. 



Si utiliza la bateria como fuente de alimentacion y el ordenador 
no se enciende, es posible que la bateria este agotada. Conecte el 
adaptador de CA y vuelva a presionar el boton de alimentacion. 
Deje el adaptador de CA conectado durante varias boras para 
cargar por completo la bateria. Los tiempos de carga variaran. 



ADVERTENCIA: este ordenador portdtil estd disehado para que 
iA ejecute las aplicaciones mds exigentes con un rendimiento mdximo. 
Como consecuencia del aumento del consumo de electricidad, es 
normal que la temperatura del ordenador portdtil aumente al utilizarlo 
durante mucho tiempo. Para evitar problemas de potencia o 
quemaduras, no obstruya los conductos de ventilacion ni utilice el 
ordenador portdtil encima de sus piernas durante periodos 
prolongados de tiempo. El ordenador portdtil cumple los Ifmites de la 
temperatura en la superficie, accesible por el usuario, que se definen en 
el estdndar internacional para la seguridad de los equipos de 
tecnologfas de la informacion (lEC 60950). 
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Paso 5: Configure Windows 

El ordenador portatil viene con el sistema operative Microsoft 
Windows instalado en la unidad de disco duro. La primera vez 
que encienda el ordenador portatil, el programa de configuracion 
de Windows se ejecutara automatic amente y le ofrecera distintas 
opciones para personalizar la instalacion. 

1 . Siga las instrucciones del programa de configuracion que 
aparecen en pantalla. Es posible que el programa le soUcite 
que introduzca el codigo de ID del producto. Este codigo se 
encuentra en la base del ordenador portatil. 

2. Compruebe la configuracion de pais y de region del modem. 
Seleccione Inicio > Panel de control > Impresoras y otro 
hardware > Opciones de telefono y modem y, a continuacion, 
seleccione su pais o region. 



Gula de referenda 



1-11 



2 



Funcionamiento bdsico 



Funcionamiento del ordenador portatil 

Puede encender y apagar el ordenador mediante el boton de 
alimentacion. No obstante, pueden ser necesarios metodos 
altemativos, segun la alimentacion, los tipos de conexiones 
activas y el tiempo de arranque. En este capftulo se describen 
varios de estos metodos. 
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Funcionamienfo basico 



Configuracion de alimentacion 
p red eterm i n a d a 











aiimeniacion 


ACTi vacion 


Funcion 


ENCENDIDO: el 


Presione brevemente el 


El ordenador portatil se 


indicador luminoso 


boton de alimentacion. 


enciende. 


de estado de 








alimentacion esta 








encendido. 








APAGADO: el 


Seleccione Inicio > Apagar 


El ordenador portatil se 


indicador luminoso 


equipo > Apagar. Si el 


apaga. 


de estado de 


sistema no responde y no se 






alimentacion esta 


pueden utilizar los 






apagado. 


procedimientos de apagado 
de Windows, mantenga 
presionado el boton de 
alimentacion durante cuatro 
segundos para apagar el 
ordenador portatil. 






Modo de espera: el 


Seleccione Inicio > Apagar 


■ 


Se ahorra una 


indicador luminoso 


equipo > Suspender. 




cantidad 


de estado de 


0 bien 




considerable de 


alimentacion 
parpadea. 


Deje que se agote el tiempo 




energia. 


de espera del sistema. 


■ 
■ 
■ 
■ 


La pantalla y otros 
componentes se 
apagan. 

La sesion actual se 
guarda en la 
memoria RAM. 

Permite reiniciar el 

ordenador 

rapidamente. 

Se restauran las 
conexiones de red. 



(continua) 
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Funcionamienfo basico 





Modo de 

alimentacion 

(continuacion) 


Activacion 




Funcion 


Hibernacion: el 

indicador luminoso 
de estado de 
alimentacion esta 
apagado. 


Si el ordenador portatil ya 
esta encendido, presione 
brevemente el boton de 
alimentacion. 
0 bien 

Pulse Fn+F12. 
0 bien 

Deje que se agote el tiempo 
de espera del sistema. 


■ 
■ 

■ 


Se ahorra el 
maximo poslble de 
energia. 

La sesion actual se 
guarda en el disco y, 
a continuacion, el 
ordenador se 
apaga. 

Se restauran las 
conexiones de red. 


Tambien puede personalizar el funcionamiento de los distintos 
modos de alimentacion. Consulte el capftulo "Baterias y gestion 



de la alimentacion" de esta gma. 
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Reinicio del ordenador portdtil 

En ocasiones, puede ser que Windows o el ordenador portatil 
dejen de responder, y no podra apagar el ordenador portatil. De 
ser asf, pruebe los procedimientos siguientes en este orden: 

■ Si es posible, cierre Windows. Pulse Ctrl+Alt+Supr y, a 

continuacion, seleccione Apagar > Reiniciar. 

O bien 

■ Presione el boton de alimentacion durante cuatro segundos 
como nunimo hasta que se apague la pantalla. Los datos no 
guardados se perderan. Presione el boton de alimentacion de 
nuevo para reiniciar el ordenador. 

O bien 

■ Introduzca la punta de un clip en el boton de reinicio, situado 
en la base del ordenador portatil y, a continuacion, pulse el 
boton de alimentacion para reiniciarlo. 

Si desea reiniciar el ordenador portatil mientras esta acoplado a 
un replicador de puertos, presione el boton de reinicio situado en 
el lado izquierdo del replicador. 

Cambio del dispositivo de arranque 

Normalmente, el ordenador arranca desde su unidad de disco 
duro interna. Tambien puede arrancar el ordenador portatil desde 
una unidad de disquete, una unidad de CD-ROM o una tarjeta de 
interfaz de red interna. 

1 . Seleccione Inicio > Apagar equipo > Reiniciar. 

2. Cuando aparezca la pantalla del logotipo, pulse Esc para 
visualizar el menu de arranque. 

3. Utilice las teclas de flecha para seleccionar el menu de 
arranque y, a continuacion, pulse Intro. 

Si desea que el ordenador arranque desde un dispositivo concreto, 
modifique el orden de arranque mediante la utilidad BIOS Setup. 
Consulte "Configuracion del ordenador portatil" en el capftulo 
"Solucion de problemas" de esta guia. 



Gula de referenda 



2-4 



Funcionamienfo basico 



Utilizacion de la almohadilla tdctil 



La almohadilla tactil incluye un boton de 
activacion/desactivacion que permite desactivarla para evitar 
mover el puntero por error mientras se escribe. Al desactivar la 
almohadilla tactil, el indicador luminoso se apaga. 




O Botones del dispositivo de puntero. Los botones del dispositivo de 
puntero funcionan del mismo modo que los botones Izqulerdo y 

derecho de un raton estandar. 

@ Almohadilla tactil (dispositivo de puntero tactil). 

@ Indicador luminoso y boton de activacion/desactivacion de la 
almohadilla tactil. 

O Almohadilla de desplazamiento. La almohadilla de desplazamlento 
desplaza verticalmente el contenldo de la ventana actlva. 
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Utilizacion de la funcion "puntear para 
hacer elk" de la almohadllla tdctll 

De forma predeterminada, la funcion "puntear para hacer clic" de 
la almohadllla tactil esta activada. Para desactivarla, siga las 
instrucciones siguientes: 

1 . Seleccione Inicio > Panel de control > Impresoras y otro 
hardware > Mouse. Se abre el cuadro de dialogo Propiedades 

de Mouse. 

2. Seleccione la ficha Punteo. 

3. En el panel izquierdo, deseleccione la casilla de verificacion 
Punteo. 

4. Seleccione Aplicar > Aceptar. 

Ahora la funcion "puntear para hacer cUc" esta desactivada. 
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Funcionamienfo basico 



Utilizacion de las teclas 
de metodo abreviado 

s 

Mediante la combinacion de la tecla Fn con otra tecla se obtiene 
un metodo abreviado para varios controles del sistema. Para 
utilizar un metodo abreviado, mantenga pulsada la tecla Fn, pulse 
la segunda tecla adecuada y, a continuacion, suelte ambas teclas. 



Tecla de metodo 




abreviado 


Funcion 


Fn+F1 


Disminuye el brillo de la pantalla. 


Fn+F2 


Aumenta el brillo de la pantalla. 


Fn+F8 


Activa y desactiva el teclado numerico. No 




tiene ningun efecto en un teclado externo. Si 




la funcion de Bloq Num esta activada, las 




funciones numericas tambien estan activas; 




en case contrario, estara active el control del 




cursor (tal como esta marcado en los 




teclados externos). 


Fn+F12 


Activa el modo de hibernacion. 


Fn+Bloq Num 


Activa y desactiva la funcion de Bloq Despl. 


Fn+Re Pag 


Sube el volumen y cancela la funcion de 




silencio. 


Fn+Av Pag 


Baja el volumen. 


Fn+Retroceso 


Activa y desactiva la funcion de silencio. 
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Funcionamienfo basico 



Utilizacion de los botones One-Touch 



El ordenador portatil incluye cinco botones One-Touch que 
permiten abrir cualquier aplicacion, documento o pagina Web 
con solo pulsarlos. 



Para abrir una aplicacion, documento o pagina Web, pulse el 
boton One-Touch correspondiente. 

Programacion de un boton One-Touch: 

1 . Seleccione Inicio > Todos los programas > Utilidades > 
One Touch. 

2. En la ficha de One Touch, seleccione el boton que desee 
reprogramar. 

3. Escriba un nombre para el boton y seleccione la aplicacion, el 
documento, la carpeta o la pagina Web que desea que se abra 
al presionar dicho boton. 

4. Si desea que aparezca una etiqueta en la pantalla al pulsar un 
boton One-Touch, seleccione la opcion correspondiente en la 
ficha Presentacion en pantalla. 
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Utilizacion de la tecia Windows y la tecia 
de apllcaciones 




Al pulsar la tecia Windows se visualiza el menu Inicio de 
Windows. Esta accion equivale a seleccionar el boton Inicio 
de la barra de tareas. 




Al pulsar la tecia de aplicaciones se abre el menu de acceso 
directo del elemento seleccionado. Este es el mismo menu que 
aparece al hacer cUc con el boton derecho en el elemento 
seleccionado. 



Combinacion de teclas 


Funcion 


Tecia Windows+E 


Ejecuta el Explorador de Windows. 


Tecia WIndows+FI 


Ejecuta la ayuda de Windows. 


Tecia WIndows+F 


Ejecuta la funcion de busqueda de 




Windows: Buscar. 


Tecia Windows+M 


Minimiza todas las ventanas. 


Mayus+tecia Windows+M 


Restablece el tamafio original de 




todas las ventanas minimizadas. 


Tecia WIndows+R 


Abre el cuadro de dialogo Ejecutar 




de Windows. 
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Entrada de caracteres alternativos mediante 
la tecia ALT GR 

Los teclados que no son para Estados Unidos incluyen la tecla 
ALT GR a la derecha de la barra espaciadora y teclas que muestran 
caracteres intemacionales. Estos caracteres especiales se 
encuentran en la esquina inferior derecha de algunas de las teclas 
que presenta el teclado. Por ejemplo: 




1 


Con la tecla Mayus 


2 


Sin la tecla Mayus 


3 


Con la tecla ALT GR 



» Para escribir un caracter intemacional, mantenga pulsada 
la tecla ALT GR y luego pulse la tecla que contiene el caracter 
intemacional que desea visualizar. 

<^ Si su teclado no tiene la tecla ALT GR, puede utilizar la tecla ALT 
en su lugar para obtener el mismo resultado. 
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Utilizacion de discos CD o DVD 
Introduccion o extraccion de un CD o DVD 



APRECAUCION: no extraiga un CD o DVD mientras el ordenador 
portdtil lo este leyendo; si lo hace, el ordenador podria no responder y 
se podrfan perder datos. Para impedir que se danen el disco y la 
unidad, preslone el CD o DVD firmemente para que quede bien 
encajado en el eje. 



(^5^ La ubicacion de la unidad de CD o DVD varfa segun el modelo. 



1 . Presione el boton de la parte frontal de la unidad de CD o 
DVD. Si es la primera vez que utiliza esta unidad, no olvide 
quitar el protector de carton para el transporte, si lo hay. 

2. Presione el CD o DVD suave pero firmemente para que 
quede bien encajado en el eje (con la etiqueta hacia arriba). 

O bien 

Extraiga el CD o DVD. 

3. Deslice la bandeja hacia dentro del modulo para cerrar la 
unidad. 




(^s^ Si el ordenador portatil no recibe alimentacion, puede abrir 
manualmente la unidad para extraer un CD. Introduzca un clip 
enderezado en el orificio de la parte frontal de la unidad para 
abrirla. 
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Reproduccion de pelkulas de DVD 

Si el ordenador portatil tiene una unidad de DVD u otra unidad de 
lectura de DVD, tambien incluye un programa de reproduccion 
de DVD que permite ver peliculas de DVD. 

» Seleccione Inicio > Todos los programas > Multimedia > 
Reproductor DVD > InterVideo WinDVD. 



Para obtener el mayor rendimiento posible al reproducir peliculas 
con alimentacion por bateria, defma la combinacion de energfa 
del Panel de control en Equipo portatil. 




(^5^ Los DVD pueden tener codigos regionales incorporados en los 
datos del disco. Estos codigos impiden la reproduccion de las 
peliculas de DVD fuera del area geografica en la que se venden. 
Si aparece un error de codigo de la region es porque esta 
intentando reproducir un DVD destinado a otra region. 

La mayoria de las unidades de DVD permiten modificar el codigo 
de region unicamente un niimero limitado de veces 
(normalmente, cuatro). Cuando alcance este Kmite, el ultimo 
valor asignado al codigo regional de la unidad de DVD no podra 
modificarse. La garanti'a no cubre los gastos derivados de corregir 
esta situacion. Consulte la ayuda del programa de reproduccion 
de DVD para obtener informacion detallada sobre como definir 
codigos regionales. 
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Creacion y copia de CD 

Si el ordenador portatil tiene una unidad combinada de 
DVD/CD-RW, tambien incluye un programa que permite copiar 
y crear CD. Siga las instrucciones que se suministran con el 
programa de software. La caUdad de lectura y grabacion puede 
variar segiin el soporte. 

Grabacion en soportes de DVD 
(solo en determinados modelos) 

Si su ordenador portatil cuenta con una unidad combinada de 
DVD+RW/R y CD-RW, para poder grabar en soportes de DVD 
antes debera instalar el software de grabacion de DVD desde los 
CD incluidos con el ordenador portatil. 

Cuando grabe en una unidad de DVD+R o DVD+RW, siga estas 
directrices: 

■ Coloque el ordenador portatil en una superficie plana y 
estable. 

■ Asegurese de que el adaptador de CA este conectado al 
ordenador portatil y a la toma electrica de CA. 

■ Cierre todas las aplicaciones de software, excepto el software 
de grabacion de CD (si va a grabar en un disco de datos) o 

el software de grabacion de DVD (si va a grabar en un disco 
de video). 
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Seguridad del ordenador portdtil 
Proteccion mediante contrasena 



Para proteger el ordenador portatil frente al acceso por parte de 
otro usuario, configure la proteccion con contrasena como se 
indica a continuacion: 

1 . Seleccione Inicio > Panel de control > Cuentas de usuario 

y seleccione su cuenta. 

2. Seleccione Crear una contrasena y establezca la contrasena. 

3. Seleccione Inicio > Panel de control > Rendimiento y 
mantenimiento > Opciones de energfa. 

4. En la ficha Avanzadas, seleccione la opcion que hace que 

el ordenador portatil soUcite una contrasena al salir del modo 
de espera. 

(^s^ Para cancelar la proteccion con contrasena, repita los pasos 



anteriores, pero deje en bianco el campo de contrasena. 



Para proteger por completo el ordenador portatil, establezca 
contrasenas en Windows y mediante la utilidad BIOS Setup. 
Consulte "Configuracion del ordenador portatil" en el capftulo 
"Solucion de problemas". 



Para proteger el ordenador portatil contra un acceso no autorizado 
mientras se encuentra en funcionamiento, bloqueelo antes de 
ausentarse o configure un salvapantallas con una contrasena de 
Windows. Puede bloquear el ordenador portatil de cualquiera de 
las maneras siguientes: 

■ Si hay un boton One-Touch asignado a la funcion de bloqueo 
rapido, pulselo. 

O bien 

■ Pulse Ctrl+Alt+Supr y seleccione Bloquear equipo. 

Para desbloquear el ordenador portatil, siga los pasos normales 
de inicio de sesion. 
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Funcionamienfo basico 



Conexion de un cable 
de seguridad optional 

El ordenador portatil incluye un conector incorporado para fijar el 
ordenador con un cable opcional y un candado (no se incluye con 
el ordenador portatil). 

1. Pase el cable por un objeto que tenga una fijacion segura. 

2. Inserte el cable en la ranura correspondiente del ordenador 
portatil. 

3. Fijelo con la Have de cierre del cable y guarde la Have en 
un lugar seguro alejado del ordenador portatil. 




Las soluciones de seguridad actiian como medida disuasoria. No 
impiden el robo ni la manipulacion no deseada del producto. 
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Funcionamienfo basico 



Proteccion antivirus 

El software de proteccion antivirus puede ayudar a proteger la 
integridad de los datos. Esta precaucion es fundamental si utiliza 
Internet. 

El ordenador portatil se entrega con el software Norton 
Antivirus. 

Dado que aparecen virus nuevos con mucha frecuencia, tambien 
debera tener actualizadas las definiciones de virus de los 
programas. Las actualizaciones de Norton Antivirus pueden 
encontrarse en Internet, en la direccion http://www.symantec.com. 
Tambien puede obtener instrucciones detalladas en la ayuda en 
Knea del programa. 

Bloqueo de la unidad de disco duro 

El ordenador portatil permite bloquear la unidad de disco duro 
interna para ayudar a proteger la informacion. 

A PRECAUCION: cuando se activa el bloqueo de la unidad de disco duro, 
la contrasena del usuario del BIOS actual (o la contrasefia de 
administrador, si es la unica contrasena definida) esta codlflcada en la 
unidad de disco duro. Si traslada la unidad de disco duro a otro 
ordenador portatil, no podra acceder a la unidad hasta que 
define la contrasena de usuario (o administrador) de forma 
que coincida con la contrasena de la unidad. Cuando la 
contrasena de la unidad coincida, podrd modificar la contrasena del 
ordenador portatil (y de la unidad). Si olvida la contrasena, no podrd 
recuperar los datos. 



1 . Seleccione Inicio > Apagar equipo > Reiniciar. 

2. Cuando aparezca la pantalla del logotipo, pulse F2 para entrar 
en la utilidad BIOS Setup. 

3. En el menu Seguridad, active Contrasena para el arranque. 

4. En el menu Seguridad, active Bloqueo de disco duro intemo. 

5. Pulse F10 para guardar y salir de BIOS Setup. 
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Mantenimiento del ordenador portdtil 

Siga estas recomendaciones para realizar el mantenimiento diario 
del ordenador portatil y evitar posibles danos flsicos o la perdida 
de datos. 

Proteccion de la unidad de disco duro 

Las unidades de disco duro, como otros componentes intemos, no 
son indestructibles y pueden resultar danadas debido a una 
manipulacion o una utilizacion incorrectas. 

■ Evite golpes o sacudidas. 

■ No utilice el ordenador portatil mientras viaje por un terreno 
desigual. 

■ Ponga el ordenador portatil en modo de espera o apaguelo 
antes de transportarlo. De este modo la unidad de disco duro 
se apagara. Una caida de pocos centimetros en una superficie 
rigida mientras la unidad de disco duro se encuentra en 
funcionamiento puede destruir datos o daiiar la unidad. 

■ Lleve el ordenador portatil en un maletm acolchado para 
protegerlo contra golpes y sacudidas. 

■ Manipule el ordenador portatil con suavidad. 

Conservacion del ordenador portdtil 

■ Procure que el ordenador portatil tenga una ventilacion 
adecuada a su alrededor. Coloque siempre el ordenador 
portatil en una superficie plana de manera que el aire pueda 
circular con libertad a su alrededor y por debajo de el. 

■ Antes de colocar el ordenador portatil en un maletm o en otro 
espacio cerrado, apaguelo o dejelo en hibemacion. 

■ No agarre ni mueva el ordenador portatil sujetandolo por la 
pantalla. 

■ No utilice el ordenador portatil bajo la Uuvia o la nieve (tiempo 
desapacible). Si el ordenador portatil esta frio, templelo de 
forma gradual para evitar la condensacion. 
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■ Realice el mantenimiento adecuado de la bateria para que su 
rendimiento sea optimo. Consulte el capitulo "Baterias y 
gestion de la alimentacion". 

Proteccion de datos 

■ No utilice un dispositive de puntero ni active ningun otro 
dispositive que interrumpa el funcionamiento cuando el 
sistema se inicie o se apague. 

■ Realice copias de seguridad de los datos con regularidad. 
Copie los archives en disquetes, CD, DVD y etres sepertes, e 
en unidades de red. 

■ Utilice un programa de deteccion de virus (come el programa 
Norton Antivirus incluido con el ordenador portatil) para 
comprobar los archives y el sistema operative. 

■ Cempruebe el disco mediante la ficha Herramientas de la 
ventana de propiedades del disco. 

Prolongacion de la vida util de la pantalla 

■ Establezca el brille de la pantalla en el nivel minimo posible, 
pere que se siga viende sin dificultad (Fn+FI). 

■ Si no utiliza un monitor extemo, establezca el intervale mas 
certe posible que no afecte a su cemedidad come tiempo de 
espera del monitor antes de apagarse (para ahmentacion 

de CA y per baterfa). 

■ No utilice salvapantallas ni otro tipo de software que impida 

al ordenador portatil pasar al mode de apagade de pantalla e 
de espera tras un periede de tiempo de espera. Si utiliza un 
salvapantallas, active la opcion con la que la pantalla se apaga 
despues de un periodo de tiempo determinado. 

■ No desactive los tiempos de espera para el apagado de la 
pantalla o el modo de espera. 

■ Si utiliza alimentacion de CA y no tiene conectado ningun 
monitor extemo, deje el ordenador portatil en modo de espera 
cuando no lo utilice. 
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Funcionamienfo basico 



Limpieza del ordenador portdtil 

■ Puede limpiar el ordenador portatil con un pano suave 
humedecido con agua limpia o con agua que contenga un 
detergente suave. No utilice un pano excesivamente mojado 
y procure que el agua no entre en contacto con la carcasa. 

■ No emplee limpiadores abrasives, especialmente en la 
pantalla. No apUque ningiin producto de limpieza 
directamente sobre la pantalla. En lugar de ello, aplfquelo a 
un pano suave y frote cuidadosamente la pantalla con este. 
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3 



Batenas y gestion 
de la alimentacion 



Gestion del consumo de energia 

Cuando se utiliza el ordenador portatil con alimentacion por 
bateria, es posible maximizar el tiempo de funcionamiento sin 
que ello afecte al rendimiento. El ordenador portatil esta disenado 
para ayudar a reducir el consumo de energia y aumentar la vida 
utU de la baterfa. 

Durante los periodos de inactividad, el ordenador portatil pasa de 
forma automatica a modos de ahorro de energia despues de los 
perfodos de tiempo de espera especificados. Puede adaptar estos 
tiempos de espera a sus habitos de trabajo. 



Gula de referenda 



3-1 



Baferias y gesfion de la alimenfacion 



Gestion automdtica de la energia 
del ordenador portdtll 



El ordenador portatil entra de forma automatica en hibernacion o 
en modo de espera y apaga la unidad de disco duro y la pantalla, 
segun los valores defmidos en Windows. 



Condiciones 



Resultado 



Reanudacion 



No se utiliza ningun 

teclado, dispositivo de 
puntero ni otro medio de 
introduccion de datos en el 
intervalo especificado. 



La pantalla se apaga. 

Ahorra energi'a de la 
baterfa y prolonga la vida 
util de la pantalla. 



Pulse durante unos 
segundos cualquier 
tecia o mueva un 
dispositivo de 
puntero para 
encender la 
pantalla. 



No se accede a la unidad 
de disco duro durante un 
intervalo determinado. 



No se utiliza ningun 
dispositivo de puntero, no 
se accede a ninguna 
unidad de disco y no hay 
ningun puerto activo 
durante el intervalo 
especificado. 



La unidad de disco duro 
se apaga. 

Generalmente se 
establece que esto suceda 
poco despues de que la 
pantalla se apague. 

Se inicia el modo de 
espera. 

La seslon actual se guarda 
en la memoria RAM y la 
pantalla y otros 
componentes se apagan 
para ahorrar bateria. 



Comience a utilizar 
el ordenador portatil; 
se actlvara la unidad 
de disco duro. 



Pulse durante unos 
segundos cualquier 
tecIa 0 mueva un 
dispositivo de 
puntero para 
encender la 
pantalla. 



El ordenador portatil 
permanece en modo de 
espera durante el intervalo 
especificado. 



Se Inicia el modo de 
hibernacion. 

Se guarda la sesion actual 
en la unidad de disco duro 
y se apaga el ordenador 
portatil. 



Preslone el boton de 
alimentaclon para 
volver a la seslon 
anterior. 



APRECAUCION: acostumbrese a guardar su trabajo antes de que el 
ordenador portatil pase al modo de espera. Si se interrumpe la 
alimentaclon mientras el ordenador se encuentra en modo de espera, 
toda informacion que no se haya guardado se perderd. 
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El ordenador portatil tambien puede pasar al modo de 
hibernacion si la bateria Uega a un nivel de carga muy bajo. Si 
esto sucede, tras la reanudacion vera que todos los datos se ban 
guardado, pero algunas funciones pueden estar desactivadas. Para 
volver al funcionamiento normal, restaure la alimentacion 
conectando un adaptador de CA o instalando una bateria cargada. 
A continuacion, apague el ordenador portatil y reinfcielo. 

Modificacion de la configuracion de tiempos 
de espera y creacion de combinaciones 
de energia 

Puede ajustar la longitud de los tiempos de espera tras los cuales 
el ordenador portatil apaga de forma automatica los componentes 
o pasa al modo de ahorro de energia. Tambien puede guardar esta 
configuracion como una combinacion de energia. 

1 . Seleccione Inicio > Panel de control > Rendimiento y 
mantenimiento > Opciones de energia. 

2. Seleccione la ficha Combinaciones de energia y defina la 
configuracion que desee. Si no desea establecer un tiempo 
de espera determinado, seleccione el valor Nunca. Consulte 

la ayuda de Windows para obtener informacion mas precisa. 

Si desea guardar la configuracion como una combinacion de 
energia, seleccione Guardar como y asignele un nombre. 

APRECAUCION: no desactive el soporte para la hibernacion en la 
ventana Opciones de energia, ya que si lo hace perdera todos los 
dotes no gucrdodos cuondo la bateria del ordenador portatil se agote. 
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Utilizacion de la alimentacion 
por bateria 

Para obtener informacion sobre como regula el ordenador portatil 
el consume de energia y como puede el usuario reducir 
manualmente el consumo de energia y prolongar la vida litil de 
la bateria, consulte el capftulo "Baterias y gestion de la 
alimentacion". 

Comprobacion del estado de la batena 

Desde el indicador luminoso de estado de la bateria 

» Consulte el indicador luminoso de estado de la bateria en el 
ordenador portatil. 

Desde la barra de tareas de Windows 

La barra de tareas de Windows puede mostrar un icono de 
alimentacion que proporciona informacion sobre el estado de la 
bateria (consulte la ayuda de Windows para obtener informacion 
mas precisa). El icono representa una bateria cuando esta es la 
unica fuente de alimentacion del ordenador portatil. 

■ Situe el puntero en el icono de alimentacion para visualizar la 
carga de bateria restante. Este valor muestra el porcentaje de 
carga o el tiempo restante. 

■ Seleccione el icono de alimentacion para abrir la ventana 
Battery Meter (Medidor de bateria). 

Desde el Panel de control de Windows 

» Seleccione Inicio > Panel de control > Rendimiento y 
mantenimiento > Opciones de energia y, a continuacion, 
seleccione la ficha Medidor de energia para ver el estado de 
la bateria. Las fichas Alarmas y Avanzadas proporcionan 
opciones adicionales para la alimentacion. 

En la bateria 

1. Extraiga la bateria del ordenador portatil. Consulte el capftulo 
"Informacion basica sobre el ordenador portatil" de esta guia. 

2. Presione la banda de contacto situada en el lateral de la 
bateria. 
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Respuesta a una advertencia 
de batena baja 

El ordenador portatil emite automaticamente una alerta cuando 
la alimentacion de la bateria Uega a un nivel demasiado bajo. En 
primer lugar emite un pitido agudo o muestra un mensaje de 
advertencia. A continuacion, si no restaura la alimentacion 
despues de un breve periodo de tiempo, el ordenador portatil 
pasara al modo de hibemacion. 

Cuando el ordenador portatil entra en hibemacion de esta manera, 
el usuario no podra volver a encenderlo hasta que se restaure la 
alimentacion mediante uno de los procedimientos siguientes: 

■ Sustituya la bateria por una cargada. 

■ Conecte el adaptador de CA. 



Si conecta el adaptador de CA, puede continuar trabajando 
mientras se carga la bateria. 



Cargo de la batena 



APRECAUCION: normalmente, el adaptador de CA esta caliente 
cuando estd conectado a una toma de corriente de CA. Igualmente, 
el ordenador portatil suele calentarse durante la cargo. No cargue el 
ordenador portatil cuando este se encuentre dentro de un maletin o en 
otro espacio cerrado. De lo contrario, la bateria podrfa 
sobrecalentarse. 



» Conecte el adaptador de CA al ordenador portatil. 

La carga puede durar varias horas. Si continua trabajando 
mientras se carga la bateria, el tiempo de carga puede ser mayor. 

El tiempo de funcionamiento de una bateria completamente 
cargada depende del modelo del ordenador portatil, la 
configuracion de la gestion de la alimentacion y el nivel de uso. 
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Aprovechamiento mdximo de la batena 

Para que la alimentacion por bateria dure tanto como sea posible, 

siga estas sugerencias: 

■ Conecte el adaptador de CA, especialmente cuando se utilice 
una unidad de CD-ROM o DVD u otras conexiones externas, 
como una PC Card o un modem. 

■ Establezca el brillo de la pantalla en el nivel mfnimo posible, 
pero que se siga viendo sin dificultad (Fn+F1). 

■ Active el mode de espera del ordenador portatil cuando no lo 

vaya a utilizar durante un rate. 

■ Active el modo de hibernacion del ordenador portatil cuando 
desee guardar la sesion actual pero no vaya a utilizarlo 
durante un dfa o mas. 

■ Defma la configuracion de los tiempos de espera automaticos 
de modo que ahorre el maximo de energia posible. Si el 
ordenador portatil dispone de un procesador de varias 
velocidades, utilice la velocidad mas baja en la alimentacion 
por bateria (con la configuracion predeterminada se ahorra la 
energfa procedente de la bateria). 

■ Si el ordenador portatil tiene un boton de activacion/ 
desactivacion de comunicacion inalambrica, desactivela 
cuando no la vaya a utilizar. Pulse el boton de activacion/ 
desactivacion de la comunicacion inalambrica para apagar 
el indicador luminoso. 

■ Si tiene una PC Card, por ejemplo, una tarjeta de red, 
extraigala cuando no la vaya a utilizar. Algunas tarjetas 
PC Card utilizan una cantidad de energfa considerable 
incluso cuando se encuentran inactivas. 

■ Si trabaja con una aplicacion que utiliza el puerto serie o una 
PC Card, cierre la aplicacion cuando acabe de utilizarla. 
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Asimismo, siga estas recomendaciones para aumentar la vida litil 

de la bateria: 

■ No deje la bateria sin utilizar durante periodos prolongados. 
Si tiene mas de una, utilfcelas altemativamente. 

■ Desconecte el adaptador de CA cuando no utilice el 
ordenador portatil. 

■ Si no va a utilizar el ordenador portatil y va a dejarlo 
desconectado durante mas de dos semanas, extraiga y guarde 
la bateria. 



APRECAUCION: para evitar danos en una bateria, no la exponga a 
temperaturas elevadas durante periodos de tiempo prolongados. 



■ Las temperaturas elevadas aceleran la velocidad de descarga 
de una bateria almacenada. Para prolongar la carga de una 
baten'a almacenada, guardela en un lugar fresco y seco. 

■ Para que la informacion sobre la carga sea fiable, conviene 
calibrar la bateria antes de instalarla si no se ha utilizado 

durante un mes o mas. 

■ No utilice ni cargue la bateria en entomos donde la 
temperatura sea elevada. 
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Como desechar una batena utilizada 

A ADVERTENCIA: la manipulacion incorrecta de una baterfa puede 
provocar un incendio o quemoduras quimlcas. No desmonte, aplaste nl 
perfore una bateria, ni cortocircuitee los contactos de esta. No exponga 
la baterfa a temperaturas superiores a 60 °C ni la tire al agua o al 
fuego. 



Cuando una baterfa haya Uegado al final de su vida litil, no la 

deseche con los residuos domesticos generales. 

■ En Europa, deseche o recicle las baterias mediante el servicio 
de recogida publico o devolviendolas a su socio proveedor de 
servicios. 

■ En otros paises, consulte el folleto Worldwide Telephone 
Numbers (Numeros de telefono para todo el mundo), que se 
entrega con el ordenador portatil, para ponerse en contacto 
con su socio proveedor de servicios y solicite informacion 
sobre como desechar las baterias. 

Para obtener mas informacion sobre las precauciones relativas a 
las baterias y su eliminacion, asi como el texto completo de los 
avisos de los organismos gubemamentales, consulte la gufa 
Avisos sobre reglamentacion y seguridad incluida en el CD 
Documentation (Documentacion). 
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4 



Conexiones de modem 

y de red 



Utilizacion del modem 

Puede conectar el modem a una Imea telefonica y comunicarse 
con personas de todo el mundo. Puede navegar por Internet, 
enviar y recibir mensajes de correo electronico y utilizar el 
ordenador portatil para enviar y recibir faxes. El ordenador 
portatil contiene varios programas que funcionan con el modem: 

■ Internet Explorer, para navegar por Internet. 

■ Oudook Express, para enviar y recibir mensajes de correo 
electronico. 

■ Consola de fax de Windows, para enviar y recibir faxes. 

Para obtener un rendimiento optimo, puede establecer la 
conexion con cualquier proveedor de servicios de Internet (ISP) o 
con una red que disponga de modems capaces de funcionar con 
los protocolos V.90 o V.92. Solicite a su ISP una Usta de numeros 
de telefono compatibles con V.90 o V.92. V.92 activa la 
tecnologia de modem en espera que permite interrumpir una 
sesion de Internet para contestar una Uamada y, una vez 
finaUzada, reanudar la sesion de Internet. 

La velocidad maxima para enviar y recibir faxes es de 14,4 Kbps, 
si bien el modem puede descargar datos a una velocidad mayor. 
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Conexion del modem 




APRECAUCION: puede ser que el modem incorporado no funcione con 
varias lineas telefonicas o con una centralita telefonica privada (PBX). 
Asimismo, no puede conectarse a un telefono que funcione con 
monedas y no funciona con Ifneas compartidas (party lines). Algunas 
de estas conexiones pueden provocar un voltaje electrico excesivo y 
causer anomalias en el modem interno. Compruebe el tipo de Ifnea 
telefonica de que dispone antes de conectarse a ella. 
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Restricciones especiales 
en determinados paises 

■ Muchos paises imponen un periodo de bloqueo de 
transmision cuando tras varios intentos un modem no logra 
conectarse a un proveedor de servicios. La cantidad de 
intentos fallidos y el periodo que debe esperarse antes de 
intentar la conexion de nuevo varian segiin el pais. Consiiltelo 
con la compama telefonica. 

Por ejemplo, si llama desde Italia y no consigue conectarse al 

servidor o cancelar la conexion, debe esperar un minuto antes 
de volver a marcar el niimero. Si lo hace antes, obtendra un 
mensaje solicitandole que lo vuelva a intentar mas tarde. 
Despues del cuarto intento fallido de conexion, debera 
esperar una hora antes de volver a marcar el niimero. Si lo 
hace antes de que transcurra una hora, obtendra un mensaje 
informandole de que el niimero esta bloqueado. 

■ Mientras se utiliza el modem, un supresor de sobrevoltaje 
extemo puede evitar danos en el ordenador portatil debidos a 

sobretensiones provocadas por un rayo u otras causas. 
Siempre que utilice el modem, conecte un supresor de 
sobrevoltaje aprobado al cable de modem. 
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Modificacion de la configuracion del modem 

El modem ya esta configurado para ser compatible con los 
sistemas telefonicos y los modems de la mayoria de las areas 
geograficas. Sin embargo, en algunas situaciones, es posible que 
deba cambiar la configuracion del modem para adaptarlo a las 
condiciones locales. Si tiene dudas sobre los requisitos locales, 
pongase en contacto con su companfa telefonica. 

■ Panel de control. Abra Opciones de telefono y modem en el 

Panel de control para modificar varios ajustes del modem. En 
la ficha Modems, seleccione Propiedades para establecer las 
velocidades de conexion, o en la ficha Reglas de marcado, 
seleccione Editar para establecer las opciones de marcado. 

■ Software de comunicaciones. Numerosas aplicaciones de 
comunicaciones proporcionan distintas opciones para 
controlar la configuracion del modem. Consulte la ayuda del 

software. 

■ Comandos AT. Puede controlar numerosos aspectos del 
funcionamiento del modem utilizando los comandos AT del 

modem. Los comandos AT son secuencias especiales de 
caracteres enviadas al modem para establecer unas 
condiciones especificas. Estas secuencias de comandos 
suelen comenzar con "AT". Para obtener una lista de comandos 
AT para el modem incorporado, consulte el CD 
Documentation (Documentacion). 

En el Panel de control, abra la ventana Opciones de telefono 
y modem. En la ficha Modems, seleccione Propiedades. 
Puede escribir comandos AT en el espacio destinado a las 
configuraciones adicionales de la ficha Opciones avanzadas. 



Gula de referenda 



4-4 



Conexiones de modem y de red 



Conexion a una red 
de area local (LAN) 

Puede conectarse a redes de areas locales (LAN). Las redes LAN 

permiten el acceso a los recursos de red, como impresoras y 
servidores de archives de la red de su empresa, y posiblemente 
a Internet. 

Conexion a una LAN: 

1 . Compruebe que la LAN existente sea compatible con las 
conexiones Ethernet lOBase-T (10 Mbps) o 100Base-TX 
(100 Mbps). 

2. Conecte el cable de la LAN (no incluido con el producto) 
en el puerto para LAN incorporado. El cable debe tener un 
conector RJ-45. 

3. Windows detecta y configura automaticamente una conexion 
a la LAN. Para modificar la configuracion, abra la ventana 
Conexiones de red y de acceso telefonico del Panel de 
control. 

Para obtener informacion sobre la configuracion y la utilizacion 
de las conexiones a la LAN, consulte la ayuda de Windows. 
Seleccione Inicio > Ayuda y soporte tecnico. Si desea obtener 
informacion sobre la red, pongase en contacto con su 
administrador de la red. 
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Dos indicadores luminosos situados en el puerto LAN indican 
el estado de la conexion: 

■ El indicador luminoso amarillo indica que hay actividad en 
la red. 

■ El indicador luminoso verde indica un enlace de 100 Mbps. 

Utilizacion de un adaptador 

de LAN inaldmbrka 

(solo en determinados modelos) 

Su modelo de ordenador portatil puede incluir un adaptador de 
red de area local inalambrica (WLAN). Un adaptador de WLAN 
permite que su ordenador portatil se conecte a un punto de acceso 
de red inalambrica o a otro ordenador portatil inalambrico 
compatible. No se puede utiUzar un adaptador de WLAN para 
conectar el ordenador portatil a un servicio de telefoma movil 
oa un telefono inalambrico. 

Para la configuracion de una red inalambrica se requiere: 

■ Un ordenador portatil equipado con un adaptador de WLAN. 
El adaptador de WLAN puede estar integrado o puede ser un 
dispositivo complementario autonomo, como por ejemplo, 
una PC Card. 

■ Un punto de acceso inalambrico. La funcion de punto de 
acceso inalambrico puede proporcionarla un dispositivo 
autonomo o puede estar incluida en otro dispositivo de red, 
como por ejemplo, un enrutador. 
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Conexiones de red inalambrkas 
(solo en determinados modelos) 

Si el ordenador portatil incluye un boton de activacion/ 

desactivacion de la comunicacion inalambrica, puede conectarse 
por radio a una red de area local inalambrica (WLAN) 802. 11 y 
acceder a ordenadores y a otros recursos de la red. 




Una red inalambrica proporciona todas las funciones de una red 
tfpica cableada, pero ademas incorpora la itinerancia o 
"roaming". Dado que el ordenador portatil se conecta a la red por 
radio en lugar de hacerlo por cables, puede desplazarse de un 
lugar a otro dentro de la red (de la oficina a una sala de 
conferencias, por ejemplo) y seguir en la red todo el tiempo. 



ADVERTENCIA: exposicion a radiacion de radiofrecuencias. 

Las emisiones de este dispositive estdn por debajo de los limites de 
emislon de radiofrecuencias de la FCC. Sin embargo, el usuario debe 
utilizar el dispositivo procurando mantener el mfnimo contacto con el 
mismo durante el funcionamiento normal. Para evitar la posibilidad de 
superor los limltes de exposicion a radiofrecuencias de la FCC, el 
usuario no debe aproximarse a menos de 20 cm de la antena durante 
el funcionamiento normal, incluso cuando la pantalla del ordenador 
portatil este cerrada. 
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Activacion y desactivacion 

de la comunicacion inaldmbrka 

Para obtener instrucciones sobre como activar las 
comunicaciones WLAN, consulte el foUeto Go Wireless que 
se incluye con su ordenador portatil (solo en 
determinados modelos). 

(^^s. Las redes inalambricas y los modems GSM son ejemplos de 



dispositivos que emplean comunicacion inalambrica. Es posible 
que el uso de estos dispositivos no este permitido en algunas 
situaciones o entomos, por ejemplo, durante los vuelos. Si tiene 
alguna duda, asegurese de solicitar autorizacion antes de activar 
la red inalambrica del ordenador portatil. 

En Italia, Singapur y tal vez en otros paises, es posible que sea 
necesario adquirir una licencia antes de utilizar la funcion de 
comunicacion inalambrica. 



Activacion de la comunicacion y establecimiento 
de una conexion 

Si el ordenador portatil es compatible con las redes inalambricas 
802. 1 1 , el indicador luminoso de modo inalambrico situado en la 
parte frontal del ordenador portatil se enciende cuando se activa 
la comunicacion 802.11. 

1. Si el ordenador portatil no esta encendido, enciendalo. 

2. Si suele presionar el boton de activacion/desactivacion de 



la comunicacion inalambrica situado en la parte frontal del 
ordenador portatil para activar y desactivar la comunicacion 
inalambrica 802. 11, presionelo de modo que el indicador 
luminoso se encienda. Se restaurara la configuracion de 
comunicacion inalambrica anterior. 




O bien 



Seleccione Inicio > Panel de control > Conexiones de red e 
Internet > Conexiones de red y, a continuacion, seleccione 
el icono de conexion de red inalambrica. 
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Si se encuentra dentro del radio de accion de la red inalambrica, 
el ordenador portatil se conecta de forma automatica. Para 
comprobar el estado de la conexion inalambrica, abra la ventana 
Conexiones de red del Panel de control y seleccione la conexion. 

Finalizacion de la comunicacion y de una conexion 

1 . Cierre todos los archivos que residan en otros ordenadores 
portatiles de la red. 

2. Para finalizar la comunicacion inalambrica 802. 1 1 sin apagar 
el ordenador portatil, pulse el boton de 
activacion/desactivacion de la comunicacion inalambrica. 

O bien 

Haga clic con el boton derecho en el icono de conexion de red 
inalambrica situado en la barra de tareas y seleccione 
Deshabilitar. 

Al activar el modo de espera del ordenador portatil o apagar el 
ordenador portatil, la funcion de comunicacion inalambrica 
tambien se desactiva. 
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Conexion de dispositivos externos 
Insercion o extraccion de una PC Card 

La ranura de PC Card del ordenador portatil es compatible 
con las tarjetas PC Card estandar de tipo II y III (PCMCIA y 
CardBus). 

La ubicacion y el numero de las ranuras de PC Card varfan segun 
la serie. 



Insercion de una PC Card 

1 . Sujete la PC Card con la etiqueta hacia arriba y los 
conectores orientados hacia la ranura de la tarjeta. 

2. Alinee la PC Card con la parte inferior de la ranura y 
deslicela hasta que este bien colocada. La mayoria de las 
tarjetas quedan correctamente colocadas cuando su borde 
exterior se encuentra al mismo nivel que la carcasa del 
ordenador portatil. Sin embargo, algunas estan disenadas 
para sobresaUr de la carcasa. 
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Extraccion de una PC Card 



APRECAUCION: antes de extraer una PC Card, debe utilizar el icono 
Expulsar hardware o Quitar hardware con seguridad de la barra de 
tareas o bien apagar el ordenador portdtil. De lo contrario, puede perder 
datos. 



1 . Seleccione el icono Expulsar hardware o Quitar hardware 
con seguridad de la barra de tareas, seleccione la tarjeta 
correspondiente y, a continuacion, extraigala. De esta forma, 
los datos quedan protegidos y se evitan problemas 
imprevistos. 

En caso necesario, puede reiniciar la tarjeta volviendola a 

insertar. 

2. Presione el boton de expulsion para que sobresalga y, a 
continuacion, presionelo de nuevo para expulsar la PC Card. 




(^5;^ Antes de conectar un dispositive, consulte la documentacion 
correspondiente para ver si necesita realizar algiin ajuste o 
configuracion en el equipo antes de utilizarlo. Esto puede incluir 
la configuracion de conmutadores para que el equipo funcione 
adecuadamente con el ordenador portatil y el software que se 
piensa utilizar. 
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Conexion de un dispositivo de audio 

Puede conectar un microfono externo, altavoces externos o 
auriculares. Ademas, si conecta el ordenador portatil al replicador 
de puertos, puede enchufar una fuente estereo (como un 
reproductor de CD) o un dispositivo que acepte audio digital 
(como una grabadora de audio digital). 

APRECAUCION: los conectores de auriculares y de entrada de linea son 
conectores estereo de tres bornes. No son compatibles con conectores 
mono de dos bornes. La conexion de una clavija mono en uno de estos 
conectores puede danar el ordenador portdtil. 



» Conecte el cable de audio al puerto de audio correspondiente 
del ordenador portatil o replicador de puertos. 




O Conector de microfono externo (rosa) 



@ Conector de salida de audio (auriculares) (verde) 



Cuando se conecta un dispositivo en el puerto de auriculares, los 
^^^^^ altavoces incorporados se apagan automaticamente. Cuando se 
conecta un dispositivo en cualquier puerto de audio del ordenador 
portatil, se pasa por alto cualquier dispositivo conectado al puerto 
correspondiente del replicador de puertos. 
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Conexion de un televisor 

al ordenador portatil 

(solo en determinados modelos) 

1. Enchufe un cable de S-Video estandar de 4 patillas al 
conector de salida de S- Video del ordenador portatil 
(conector amarillo de la parte posterior). Conecte el otro 
extremo del cable al conector de S-Video del televisor. 

A pcsar dc que el ordenador portatil ticnc un concctor de salida 
de S-Video de 7 patillas, acepta tanto cables de 7 patillas como 
cables de 4 patillas. 

2. Seleccione Inicio > Panel de control > Apariencia y temas > 
Pantalla. A continuacion, seleccione la ficha Configuracion > 
boton Opciones avanzadas > ficha Pantalla. 

3. Para activar el televisor, seleccione el boton rojo que se 
encuentra junto a la opcion correspondiente. 

Si el cable de S-Video no esta conectado al ordenador portatil y 
al televisor, el boton rojo no aparecera. 

4. Seleccione Aplicar para aceptar los cambios. 

5. Si el sistema le solicita si desea reiniciar Windows, 
seleccione Sf. 

Ajuste de la resolution del monitor y otros valores 

1 . Seleccione Inicio > Panel de control > Apariencia y temas > 
Pantalla. 

2. En la ficha Configuracion, ajuste el area de pantalla. Tambien 
hay otras opciones disponibles. 
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Si necesita aumentar la frecuencia de actualizacion del monitor 
externo, solo podra pasar al monitor externo. Una alternativa 
consiste en establecer una de las pantallas como "secundaria", 
de modo que se puedan seleccionar frecuencias de actualizacion 
independientes: 

1 . Seleccione Inicio > Panel de control > Apariencia y temas > 
Pantalla. 

2. En la ficha Configuracion, seleccione el boton Opciones 
avanzadas y, a continuacion, la ficha Pantalla o Monitor. 
Establezca la frecuencia de actualizacion en la ficha Monitor. 

Utilizacion del modo de pantalla dual 

Puede ampliar el escritorio conectando un monitor externo al 
ordenador portatil. 

1 . Seleccione Inicio > Panel de control > Apariencia y temas > 
Pantalla. 

2. Seleccione la ficha Configuracion. 

3. Seleccione la segunda pantalla y, a continuacion, la opcion 
correspondiente para ampliar el escritorio. 

Puede establecer diversas resoluciones y cantidades de colores 
para cada pantalla. Sin embargo, para utilizar el escritorio 
ampliado es necesario disponer de memoria de video para cada 
pantalla. Debido a ello, la utilizacion de resoluciones mas altas y 
de mayores cantidades de colores puede provocar un 
comportamiento inesperado de las pantallas. Pruebe iniciaknente 
con una resolucion de 1 .024 x 768 en la pantalla externa y 
64.000 colores (16 bits) en ambas pantallas. A continuacion, 
puede probar configuraciones superiores para ver si fiancionan 
en sus aplicaciones. Ademas, algunas operaciones, como la 
reproduccion de DVD y la ejecucion de graficos en 3D necesitan 
memoria de video adicional, de manera que puede tener que 
ajustar la configuracion de la pantalla. 

Cuando reproduzca una peKcula en DVD, esta solo se vera en la 
pantalla principal. Para cambiar la pantalla principal, vaya a la 
ficha Configuracion en Propiedades de pantalla (consulte los 
pasos anteriores), haga clic con el boton derecho en la pantalla 
que desee y seleccione Principal. 
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Conexion de un dispositivo 1394 
(solo en determinados modelos) 



Si el ordenador portatil tiene un puerto 1394 (tambien 
denominado FireWire), puede utilizarlo para conectar 
dispositivos como equipos de audio y video, unidades de disco, 
impresoras y otros ordenadores portatiles. 

Conecte el cable del dispositivo al puerto 1394. Windows 
reconoce automaticamente el dispositivo. 

El puerto 1394 es un puerto de 4 patillas. Si desea conectar un 
dispositivo con un conector de 6 patillas, puede comprar un 
adaptador sencillo, si se trata de un dispositivo sin alimentacion, o 
un concentrador, si el dispositivo requiere alimentacion. 



Si tiene problemas al reaUzar esta conexion, vaya a la pagina Web 



del fabricante del dispositivo para obtener la ultima version del 
controlador del dispositivo. 



Instalacion de memoria RAM adkional 



El ordenador portatil tiene dos ranuras que contienen dos 
modulos de memoria RAM. Al menos una de las ranuras contiene 
un modulo de memoria RAM instalado de fabrica. Puede utilizar 
las dos ranuras para ampliar la memoria RAM. 
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Instalacion de un modulo de expansion 
de memoria RAM 

Utilice solamente modules PC2100 DDR a 266 MHz o 

superiores. 

Necesitara un destornillador Phillips pequeno para realizar 
estos pasos. 

APRECAUCION: los componentes internes del ordenador portatil son 
extremadamente sensibles a la electricidad estatica, que podria daharlos 
de manera permanente. Manipule el modulo de memoria RAM 
sujetdndolo por los bordes. Antes de instalar el modulo de memoria, 
desccrgue la electricidad estdtica tocando la cubierta metdiica de los 
conectores de la parte posterior del ordenador portdtil. 



1. Guarde los datos y apague el ordenador portatil. Si no esta 
seguro de si el ordenador esta apagado o en hibernacion, 
pulse brevemente el boton de aUmentacion. Si los datos 
reaparecen en la pantalla, guardelos, saiga de todas las 
aplicaciones y apague el ordenador portatil. 

2. Desconecte todos los dispositivos extemos conectados al 
ordenador portatil. 

3. Desconecte el cable de alimentacion. 

4. Extraiga la baterfa. 

5. Coloque el ordenador portatil boca abajo, afloje los tomillos 
que sujetan la tapa de la memoria RAM y retire la tapa. 
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6. Coloque el ordenador portatil como se muestra en la 
ilustracion siguiente. Inserte la tarjeta de memoria RAM 
en el conector en un angulo de 30 grades hasta que este 
completamente insertada. A continuacion, presione hacia 
abajo en ambos lados hasta que las dos lengiietas encajen 
en su sitio. 




7. Vuelva a colocar la tapa. 

8. Inserte la baterfa. 
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Extraccion de un modulo de expansion 
de memoria RAM 

Puede necesitar extraer un modulo de memoria RAM para 
instalar uno de mayor capacidad. Necesitara un destomillador 
Phillips pequeno para realizar estos pasos. 

APRECAUCION: los componentes internos del ordenador portdtil son 
extremadamente sensibles a la electricidad estatica, que podria danarlos 
de manera permanente. Manipuie el modulo de memoria RAM 
sujetdndolo por los bordes. Antes de instalar el modulo de memoria, 

descargue la electricidad estatica tocando la cubierta metdlica de los 
conectores de la parte posterior del ordenador portdtil. 



1. Guarde los datos y apague el ordenador portatil. Si no esta 
seguro de si el ordenador esta apagado o en hibernacion, 
pulse brevemente el boton de aUmentacion. Si los datos 
reaparecen en la pantalla, guardelos, saiga de todas las 
aplicaciones y apague el ordenador portatil. 

2. Desconecte todos los dispositivos externos conectados al 
ordenador portatil. 

3. Desconecte el cable de alimentacion. 

4. Extraiga la bateria. 
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5. Coloque el ordenador portatil boca abajo, afloje los tomillos 
que sujetan la tapa de la memoria RAM y retire la tapa. 

6. Consulte la ilustracion siguiente. Libere las dos lengiietas 
situadas a los lados de la tarjeta de memoria RAM para que 
saiga el borde Ubre de la tarjeta. 




7. Extraiga la tarjeta del conector. 

8. Vuelva a colocar la tapa. 

9. Inserte la baterfa. 

Sustitucion de la unidad de disco duro 
Sustitucion de la unidad de disco duro 

Necesitara un destomillador Phillips pequeno para realizar este 
procedimiento. 

1 . Guarde los datos y apague el ordenador portatil. Si no esta 
seguro de si el ordenador esta apagado o en hibernacion, 
pulse brevemente el boton de aUmentacion. Si los datos 
reaparecen en la pantalla, guardelos, saiga de todas las 
aplicaciones y apague el ordenador portatil. 

2. Desconecte todos los dispositivos extemos conectados al 
ordenador portatil. 
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3. Desconecte el cable de alimentacion. 

4. Extraiga la bateria. 

5. Coloque la unidad boca abajo. 

6. Consulte la ilustracion siguiente. Utilice una herramienta 
puntiaguda para extraer los capuchones de los 2 o 3 orificios 
de los tornillos y, a continuacion, extraiga los dos tomillos. El 
niimero de tornillos varia segiin el modelo. 



7. Extraiga suavemente la unidad de disco duro del ordenador 
portatil. 

8. Deslice suavemente la nueva unidad de disco duro en el 
compartimiento de la unidad. Presione firmemente para 
asegurarse de que el conector queda encajado correctamente. 

9. Vuelva a colocar los tomillos y los capuchones de la unidad 
de disco duro. 



(^x^ Si instala una unidad de disco duro nueva, debe crear una 

particion de utilidades en la unidad antes de cargar el software. 
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Sustitucion del soporte de la unldad 
de disco duro 



Si instala un disco duro nuevo que no tiene un soporte, puede 
extraer los componentes del soporte del disco duro antiguo. 
Necesitara un destomillador Phillips pequeno para realizar este 
procedimiento. 

1 . Extraiga los cuatro tornillos de los lados del soporte y la 
carcasa de la unidad; a continuacion, extraiga la unidad de 
disco duro del soporte. 

2. Observe que el disco duro tiene un receptaculo para conector 
de patillas en un extremo. Extraiga con cuidado este conector 
del extremo de la unidad. Vaya presionando en los dos 
extremes de forma altemativa para que no se doblen las 
patillas. 



3. Coloque con cuidado el receptaculo para conector de patillas 
en las patillas del disco duro nuevo. Vaya presionando en los 
dos extremes de forma altemativa para que no se doblen las 

patillas. 

4. Inserte la unidad en el soporte. 

5. Vuelva a colocar los tornillos en el soporte y la carcasa de la 
unidad. 
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Preparacion de una unidad 
de disco duro nueva 

Cuando instala una unidad de disco duro nueva, tambien necesita 
prepararla para que pueda funcionar con el ordenador portatil. 

Si desea restaurar el software y el sistema operativo de Windows 
instalados inicialmente en el ordenador portatil, utilice los 
procedimientos de recuperacion del sistema que se describen en 
el capftulo "Solucion de problemas" de esta guia. 
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Solucion de problemas 
del ordenador portdtil 

En este capitulo encontrara soluciones a muchos tipos de 
problemas que puede tener con el ordenador portatil. Pruebe 
las soluciones una por una y en el orden en que aparecen. 

A continuacion se indican otras fuentes de informacion para 
solucionar problemas: 

■ Utilice los solucionadores de problemas de Windows. 
Seleccione Inicio > Ayuda y soporte tecnico. 

■ Pulse la tecia One-Touch con el signo de interrogacion 
ubicada en la parte superior del teclado. 

■ Consulte el manual de Microsoft Windows que se entrega con 
el ordenador portatil. 

■ Si desea ponerse en contacto con el servicio al cliente para 
obtener ayuda y asistencia tecnica, consulte el foUeto 
Worldwide Telephone Numbers (Numeros de telefono para 
todo el mundo). 
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Problemas de sonido 

Si no oye ningun sonido: 

■ Si el modelo tiene un control de volumen, presione el boton + 
(mas) para subir el volumen. 

■ Seleccione el icono del altavoz en la barra de tareas (si lo 
hay). Anule la seleccion de la casilla de verificacion Silencio 
total, si esta seleccionada. Si el modelo tiene un boton de 
silencio, presionelo para que se apague el indicador 
luminoso. 

■ Si utiliza el ordenador portatil en modo MS-DOS (por 
ejemplo, cuando ejecuta juegos para MS-DOS), puede 

suceder que el sonido no funcione correctamente. Utilice 
aplicaciones de Windows para poder utiUzar todas las 
funciones de audio. 

Si no puede grabar ningun sonido: 

■ Conecte un microfono externo. El ordenador portatil no tiene 
un microfono incorporado. 

■ Compruebe los controles de software para grabar sonido. 

Para ello, seleccione Inicio > Todos los programas > 
Accesorios > Multimedia (o Entretenimiento) > Grabadora 
de sonidos. 

■ En Control de volumen, seleccione Opciones > Propiedades y 
asegurese de que el microfono esta activado en los controles 
de grabacion. 

Si escucha un sonido fuerte y agudo 
de los altavoces y estos se acoplan: 

■ Reduzca el volumen principal en Control de volumen, 
seleccionando el icono de altavoz de la barra de tareas. 

■ En Control de volumen, seleccione Opciones > Propiedades 
y, despues, seleccione la opcion de microfono en la 
configuracion de reproduccion de sonido. Asegurese tambien 
de que el microfono esta silenciado en Control de volumen. 
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Problemas de CD-ROM y DVD 

Si no puede arrancar desde un CD o DVD: 

■ Asegurese de que el CD o DVD sean de arranque. 

■ Asegurese de que la unidad de CD-ROM/DVD esta 
seleccionada como unidad de arranque. Consulte el capftulo 
"Funcionamiento basico" de esta gufa para cambiar la 
secuencia de arranque. 

■ Reinicie el ordenador portatil. Para ello, seleccione Inicio > 
Apagar equipo > Reiniciar. 

Si un DVD se reproduce incorrectamente: 

■ La suciedad y las manchas pueden hacer que el disco salte. 

Limpie el disco con un pano suave. Si el disco esta muy 
rayado, probablemente tendra que reemplazarlo. 

■ Si esta ejecutando el DVD con alimentacion por bateria, 
cambie la combinacion de energia. 

Si aparece un error de codigo de la region cuando 
reproduce una pelicula de DVD: 

Los DVD pueden tener codigo s regionales incorporados en los 
datos del disco. Estos codigos impiden la reproduccion de las 
peKculas de DVD fuera del area geografica en la que se venden. 
Si aparece un error de codigo de la region es porque esta 
intentando reproducir un DVD destinado a otra zona geografica. 
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Si el ordenador portatil no puede leer un CD o DVD: 

■ Si el CD o DVD esta grabado por una sola cara, asegurese de 
que el disco esta puesto con la etiqueta hacia arriba. 

■ Limpie el disco. 

■ Espere de 5 a 10 segundos despues de cerrar la bandeja para 
que el ordenador portatil tenga tiempo de reconocer el disco. 

■ Reinicie el sistema: extraiga el disco de la unidad y 
seleccione Inicio > Apagar equipo > Reiniciar. 

■ Si ha creado el CD en una unidad combinada de 
DVD/CD-RW, utilice un CD de otra marca. La calidad de 
lectura y escritura puede variar segun el CD. 

Si una pelicula de DVD no ocupa toda la pantalla: 

Cada cara de un DVD de dos caras tiene un formate diferente 
(estandar o pantalla ancha). En el formato de pantalla ancha, 
aparece una franja negra en la parte superior de la pantalla y otra 
en la parte inferior. Para ver la peKcula en formato estandar, 
gire el disco y reproduzca la otra cara. 

Problemas de visualizacion 

Si el ordenador portatil estd encendido, 
pero la pantalla estd en bianco: 

■ Mueva el raton o toque la almohadilla tactil. Esto reactivara la 
pantalla si se encuentra en el modo de apagado de pantalla. 

■ Si el ordenador portatil esta frio, deje que se caliente. 

Si es dificil leer en la pantalla: 

■ Establezca la resolucion de la pantalla en la configuracion 
predeterminada de 1 .024 x 768 o en una superior, segiin el 
modelo. Para ello, seleccione Inicio > Panel de control > 
Apariencia y temas > Pantalla. 

■ Ajuste el tamano de los iconos y las etiquetas del escritorio. 

■ Ajuste el brillo de la pantalla. 
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Si una pantalla externa no funciona: 

■ Compruebe las conexiones. 

■ Es posible que no se detecte el monitor externo. En la utilidad 
BIOS Setup, establezca la opcion Dispositivo de video del 
menu Disp. sist. en Ambos. 

■ Si utiUza un televisor conectado al puerto de S-Video 

opcional, debera activar el televisor. 

■ Instale el controlador o el archivo .inf para su monitor 
especffico. 

□ Seleccione el monitor externo como dispositivo de 
visualizacion principal en las propiedades de pantalla. 

□ Continue alternando con Fn+F5 hasta que se active la 
pantalla externa. 

Problemas de unidad de disco duro 

Si el disco duro del ordenador portdtil no giro: 

■ Asegurese de que el ordenador portatil recibe aUmentacion 
electrica. Si es necesario, conecte el adaptador de CA y 

asegurese de que este bien conectado a una fuente de 
alimentacion y a la parte posterior del ordenador portatil. 

■ Extraiga la unidad y vuelva a insertarla. 

Si la unidad de disco duro hace ruidos extranos: 

■ Observe si el ruido proviene de otra parte, como el ventilador 
o una unidad de PC Card. 

■ ReaUce inmediatamente una copia de seguridad de la unidad. 
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Si los archivos estan danados: 

■ Abra Mi PC y el disco que desee explorar. Seleccione 
Archive > Propiedades. Seleccione la opcion Comprobar 
ahora de la seccion Comprobacion de errores de la ficha 
Herramientas. 

■ Ejecute el programa de deteccion de virus. 

■ En case necesario, puede formatear el disco duro y reinstalar 
el software original de fabrica utilizando las fiinciones de 
recuperacion del sistema que se describen en esta gufa. 

Problemas de calentamiento 

Es normal que el ordenador se caliente durante su funcionamiento 
habitual. 



Si el ordenador portatil se calienta demasiado: 

■ Coloque siempre el ordenador portatil en una superficie plana 
de manera que el aire pueda circular con Ubertad a su 
alrededor y por debajo de el. 

■ Asegurese de que los conductos de ventilacion de la parte 
inferior y las partes laterales del ordenador portatil esten 
despejados. 

■ Tenga en cuenta que los juegos y otros programas que hacen 
que la utilizacion de la CPU se acerque al 100% pueden 
incrementar la temperatura del ordenador portatil. 



Gula de referenda 



6-6 



Solucion de problemas 



Problemas de teclado y de dispositivo 
de puntero 

Siga estas sugerencias para dispositivos incorporados o extemos. 

Si le cuesta controlar el puntero: 

■ Ajuste los controles del puntero. Para ello, seleccione 
Inicio > Panel de control > Impresoras y otro hardware > 
Mouse. 

■ Mientras escribe, asegiirese de que ni su dedo pulgar ni su 
pakna presionen o queden cerca del boton de 
activacion/desactivacion de la almohadilla tactil. 

■ Si le resulta dificil utilizar la almohadilla tactil, emplee un 
raton extemo. 



Si la almohadilla tdctil no funciona: 

■ Pulse el boton de activacion/desactivacion de la almohadilla 

tactil para encender el indicador luminoso. 

■ No toque la almohadilla tactil mientras el ordenador portatil 
se esta reiniciando o reanudando desde el modo de espera. Si 
lo hace, pulse una tecla para restaurar el funcionamiento 
normal. 

■ Si se conecta un raton externo, normalmente los dispositivos 
de puntero incorporados se desactivan. Puede cambiar esta 
configuracion mediante la utilidad BIOS Setup. Consulte 
"Configuracion del ordenador portatil" en este capitulo. 

■ Reiiucie el ordenador portatil. Para ello, seleccione Inicio > 
Apagar equipo > Reiniciar. 

Si la almohadilla tactil mueve el puntero 
o el cursor mientras escribe: 

Pulse el boton de activacion/desactivacion de la almohadilla tactil 
para desactivarla mientras escribe. 
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Problemas de red de area local (LAN) 

Si el adaptador de red incorporado no se conecta 
a la LAN: 

■ Compraebe todos los cables y conexiones. Conectese a otra 
estacion de la red, si la hay. 

■ Asegurese de que el cable de la LAN sea de la categoria 3, 4 
o 5 para funcionamiento lOBase-T o de la categoria 5 para 
funcionamiento 100Base-TX. La longitud maxima del cable 
es de 100 metres. 

■ Seleccione Inicio > Ayuda y soporte tecnico > utilice el 
solucionador de problemas de red. 

■ Abra el administrador de dispositivos de hardware: 

1 . Seleccione Inicio > Panel de control > Rendimiento y 
mantenimiento > Sistema. 

2. Si la interfaz de red esta desactivada, actfvela. Si hay un 
conflicto, desactive otro dispositive. 

SI no puede buscar en Entorno 
de red o Mis sitios de red: 

Seleccione Inicio > Buscar > Notebooks (Portatiles) o Personas 
para buscar un ordenador portatil. 

Si no puede iniciar la sesion 
en servidores Netware: 

Si un servidor Netware utiliza el protocolo IPX/SPX, es posible 
que deba cambiar el tipo de trama para que coincida con el del 
servidor. Consiiltelo con el administrador de la red. 

SI una conexion de red responde lentamente: 

Si la conexion de red utiUza un servidor proxy, active la opcion 
para omitir el servidor proxy para direcciones locales. Puede 
hacerlo en las propiedades de conexion de red del Panel de 
control. 
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Problemas de memoria 

Si un mensaje indica que falta memoria: 

■ Asegurese de que la unidad C tenga espacio libre suficiente. 

■ Si tiene problemas de memoria mientras ejecuta programas 
para MS-DOS, seleccione Inicio > Ayuda y soporte tecnico. 
Utilice el solucionador de problemas de MS-DOS o de 
aplicaciones y software incluido en la ayuda de Windows. 

■ No toda la memoria RAM del ordenador portatil esta 
disponible para ejecutar aplicaciones. Cierta cantidad de 
memoria RAM se utiliza para la memoria de video. La 
cantidad de memoria de video se muestra en la utilidad 
BIOS Setup. 

Si la memoria no aumenta despues de anadir RAM: 

Asegurese de que el ordenador portatil utiliza solo modulos de 
memoria (RAM) PC2100 DDR a 266 MHz o superiores. 

Si el ordenador portatil emite un pitido 
pero no se inicia despues de anadir RAM: 

Ha instalado un tipo de RAM incompatible. Extraiga el modulo. 
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Problemas de modem 

Si el modem parece lento: 

■ El exceso de parasites o ruido en la Imea reduce la velocidad 
de transmision general de la conexion del modem. Si es 
necesario, pongase en contacto con la compania telefonica 
para arreglar este problema. 

■ Si marca un numero intemacional, el ruido de la Imea es un 
problema que suele ser diffcil o imposible de eUminar. 

■ Si tiene activado el servicio de llamada en espera, 
desactivelo. Para obtener mas informacion al respecto, 
pongase en contacto con la compama telefonica. El servicio 
de llamada en espera puede causar sfntomas similares a los 

parasites. 

■ EUmine las conexiones adicionales de la Imea. Si es posible, 
conecte el modem directamente al conector de la pared. 

■ Pruebe otra Imea telefonica, preferiblemente una que 
normalmente utilice un fax o un modem. 

Si el modem no marca o no detecta tono 
de marcacion: 

■ Compruebe todos los cables y conexiones. 

■ Conecte un telefono estandar a la Knea telefonica y asegurese 
de que funciona. 

■ Asegurese de que nadie este utilizando la Imea en ese 
momento. 

■ Pruebe otra Imea telefonica, preferiblemente una que 
normalmente utilice un fax o un modem. 

■ Si se encuentra en el extranjero, es posible que el modem no 
reconozca el tono de marcacion. En el Panel de control, abra 

la ventana Opciones de telefono y modem. Desactive la 
opcion de esperar tono de marcacion antes de marcar. 
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Si el modem marca incorrectamente: 

■ Compruebe el numero de telefono que ha introducido, 
incluidos los digitos necesarios para acceso externo o larga 
distancia. 

■ En el Panel de control, abra la ventana Opciones de telefono 
y modem. Compruebe las opciones de marcado, busque 
dfgitos duplicados para acceso extemo o larga distancia. 

■ Asegurese de que el numero al que llama no esta ocupado. 

■ Si se encuentra en el extranjero, es posible que el modem no 
reconozca el tono de marcacion. En el Panel de control, abra 
la ventana Opciones de telefono y modem. Desactive la 
opcion de esperar tono de marcacion antes de marcar. 

■ Si tiene activado el servicio de llamada en espera, 
desactivelo. Para obtener mas informacion al respecto, 
pongase en contacto con la compama telefonica. 

Si el modem marca pero no se conecta: 

■ Asegurese de que esta utilizando una Imea telefonica 
analogica (2, 3 o 4 cables). No utilice una Imea digital. Si se 
encuentra en un hotel, solicite una Imea de datos. 

■ Pruebe otra Imea telefonica, preferiblemente una que 
normalmente utilice un fax o un modem. 

■ Puede que el modem al que llama tenga un problema. Llame 
a otro modem. 

Si no se detecta el modem: 

■ Compruebe la configuracion del modem. En el Panel de 
control, abra la ventana Opciones de telefono y modem. 
Compruebe el puerto COM. 

■ Abra el administrador de dispositivos de hardware: 

1 . Seleccione Inicio > Panel de control > Rendimiento y 
mantenimiento > Sistema. 

2. Si el modem esta desactivado, actfvelo. Si hay un 
conflicto, desactive otro dispositivo. 

■ Si esta intentando ejecutar software de fax con un fax de 
clase 2, utilice uno de clase 1 . 
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Si el modem marca pero no se oye: 

■ Si el modem tiene un indicador luminoso de silencio, 
asegurese de que este apagado. Si esta encendido, pulse el 
boton de silencio. 

■ Compruebe la configuracion del volumen del altavoz. 

■ En el Panel de control, abra la ventana Opciones de telefono 
y modem, seleccione el modem y, a continuacion, seleccione 
Propiedades. Compraebe la configuracion del volumen en la 
ficha General. 

Si el modem se conecta, pero la transferencia 
de datos es deficiente: 

■ En el Panel de control, abra la ventana Opciones de telefono 
y modem. Asegurese de que los parametros de paridad, 
velocidad, longitud de palabra y bits de parada del modem 
emisor coincidan con los del modem receptor. 

■ Pruebe otra Ifnea telefonica o marque otro numero de 
servidor. 



Si el modem provoca un mensaje de error: 

Es posible que una cadena de comandos AT contenga comandos 
incorrectos. Si ha introducido comandos como valores de 
configuracion adicionales para el modem en el Panel de control o 
en el software de comunicacion, compruebe los comandos. 

Si el modem no envia faxes: 

■ Si esta utiUzando un fax de clase 2 en el software de fax, 
utilice otro de clase 1 . 

■ Cierre los otros programas de comunicaciones. 

■ Si esta enviando el fax mediante la funcion de imprimir desde 
una apUcacion, asegurese de haber seleccionado la impresora 
de fax. 

■ Desactive temporalmente las funciones de gestion de la 
alimentacion. 
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Si se detecta exceso de corriente en la Unea: 

Asegurese de que esta utilizando una Imea telefonica analogica 
(2, 3 o 4 cables). No utilice una Imea digital. Si se encuentra en 
un hotel, solicite una Knea de datos. 

Si el modem marca repetidamente 
pero no se conecta: 

■ Asegurese de que esta utilizando una Imea telefonica 
analogica (2, 3 o 4 cables). No utilice una Imea digital. Si se 
encuentra en un hotel, solicite una Imea de datos. 

■ Compruebe todos los cables y conexiones. 

Problemas de PC Card (PCMCIA) 

Si el ordenador portdtil no reconoce una PC Card: 

■ Extraiga y vuelva a insertar la PC Card. 

■ Reinicie el ordenador portatil. Para ello, seleccione Inicio > 
Apagar equipo > Reiniciar. 

■ Pruebe la tarjeta en otro ordenador portatil para ver si 
funciona correctamente. 

■ No se admite video con zoom. 

■ Si la tarjeta necesita una IRQ, asegurese de que haya una 
disponible. Abra el Administrador de dispositivos de 
hardware. Seleccione Inicio > Panel de control > 
Rendimiento y mantenimiento > Sistema. 

Si una PC Card de red deja de comunicarse 
correctamente: 

■ Puede que la tarjeta se haya reiniciado si el ordenador portatil 
ha entrado en modo de espera o se ha apagado. Cierre todas 
las apUcaciones; extraiga y vuelva a insertar la tarjeta. 

■ Compruebe las configuraciones del Panel de control. 
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Si un modem de PC Card no funciona: 

Desactive el modem interne: 

1 . Abra el Administrador de dispositivos de hardware. 
Seleccione Inicio > Panel de control > Rendimiento y 
mantenimiento > Sistema. 

2. Seleccione Modem para ver una lista de los dispositivos de 
modem actuales. 

3. Seleccione el modem intemo y, a continuacion, la opcion 
para desactivar el modem. 



Problemas de rendimiento 



Si el ordenador portatil realiza pausas o funciona 
lentamente: 

■ Esto puede ser normal en Windows. El procesamiento en 
segundo piano puede afectar al tiempo de respuesta. 

■ Algunas operaciones que se ejecutan en segundo piano 
(como un programa de deteccion de virus) pueden afectar 
al rendimiento. 

■ Pulse Ctrl+Alt+Supr y utilice el Administrador de tareas para ver 

si alguna aplicacion no responde. 

■ Reinicie el ordenador portatil. Para ello, seleccione Inicio > 
Apagar equipo > Reiniciar. 

■ Algunos exploradores de archivos responden lentamente 

mientras procesan los graficos o esperan a que se agote el 
tiempo de espera de las conexiones de red interrumpidas. 
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■ Si la unidad de disco duro del ordenador portatil se utiliza a 
menudo (lo muestra el indicador luminoso de la unidad de 
disco duro, situado en la parte frontal del ordenador portatil) 
mientras este parece estar detenido o funcionar lentamente, 
probablemente Windows este dedicando demasiado tiempo a 
escribir en el archivo de intercambio del disco duro del 
ordenador portatil. Si esto ocurre con frecuencia, considere la 
posibilidad de instalar memoria adicional. 

■ Compruebe la cantidad de espacio libre en el disco. EUmine 
los archivos temporales e innecesarios. 

Si el ordenador portatil deja de funcionar: 

■ Pulse Ctrl+Alt+Supr y utiUce el Administrador de tareas para 
finaUzar la aplicacion que no responde. 

■ Presione el boton de alimentacion durante cuatro segundos 
como rrnnimo para apagar y reiniciar el ordenador portatil. 
Los datos no guardados se perderan. A continuacion, vuelva a 
presionar el boton de alimentacion para encender el 
ordenador portatil de nuevo. 

■ Si no sucede nada, introduzca la punta de un clip en el 
boton de reinicio que se encuentra en la parte inferior del 
ordenador portatil. A continuacion, presione el boton de 
alimentacion para volver a encender el ordenador portatil. 

■ Para evitar problemas de bloqueo, no apague ni ponga en 
modo de espera el ordenador portatil mientras se ejecutan 
apUcaciones con muchos graficos. 
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Problemas de alimentacion y de batenas 

Si el ordenador portatil se apaga inmediatamente 
despues de encenderlo: 

Probablemente el nivel de la bateria este demasiado bajo. Conecte 
el adaptador de CA o inserte una bateria cargada. 

Si el ordenador portatil sigue emitiendo pitidos: 

El ordenador portatil emite pitidos repetidamente o muestra una 
advertencia cuando queda poca bateria. Guarde los dates, saiga 
de Windows inmediatamente e inserte una bateria cargada o 
conecte el adaptador de CA. 

Si la bateria no se cargo: 

■ Asegiirese de que el adaptador de CA este bien conectado a 
la fuente de alimentacion y al ordenador portatil y de que el 
indicador luminoso del adaptador este encendido. 

■ Si esta utilizando una regleta de alimentacion, extraiga el 
adaptador de CA de la regleta y conectelo directamente a una 
toma de pared. 

■ Asegiirese de que la bateria este bien instalada y fijada en 
su lugar. 

■ Asegiirese de utiUzar linicamente el adaptador de CA que 
se suministra con el ordenador portatil (u otro adaptador 

homologado que cumpla los requisites de alimentacion del 
ordenador). No utilice un adaptador de 60 W y 3,16 A. 

■ Mantenga el ordenador portatil alejado de las fuentes de calor 
cercanas. Desconecte el adaptador de CA y deje que la 
bateria se enfrie. Si la bateria se caUenta demasiado, no se 
cargara correctamente. 

■ Pruebe otra bateria y otro adaptador de CA, si dispone 
de ellos. 
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Si el ordenador portdtil funciona durante 
poco tiempo: 

■ Ahorre energfa siguiendo las sugerencias citadas en el 
capftulo "Baterias y gestion de la aUmentacion" de esta gufa. 

■ Si esta ejecutando una aplicacion que tiene una opcion de 

guardar automaticamente (como Microsoft Word), desactive 
esta funcion o incremente el intervalo entre las acciones de 
guardado para reducir el acceso al disco duro. 

■ Si el tiempo de funcionamiento se ha reducido graduaknente 
y la bateria tiene mas de uno o dos anos, es posible que 
necesite reemplazarla. 

■ El uso muy frecuente del modem puede influir en el tiempo 
de funcionamiento de la baterfa. 

■ El uso de la PC Card puede influir en el tiempo de 

funcionamiento de la baterfa. 

■ Pruebe y reacondicione la baterfa cada tres meses. 

Si el tiempo restante de la bateria no es correcto: 

El tiempo restante es una estimacion, no un valor exacto, que se 
basa en la cantidad de alimentacion que utiliza el ordenador 
portatil en ese momento. For lo tanto, este valor depende de las 
tareas que este ejecutando y presupone que continuara utilizando 
la misma cantidad de alimentacion hasta que se agote la baterfa. 
Asf, si consulta el tiempo restante mientras el ordenador portatil 
realiza una tarea que necesita una gran cantidad de alimentacion 
(como la lectura de un CD o un DVD), se mostrara 
probablemente un valor de tiempo restante menor que el que 
realmente tiene, puesto que probablemente despues reaUzara 
tareas que requieran menos alimentacion. 
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Si el ordenador portdtil no entra en el modo 
de espera segun lo prevlsto: 

■ Si tiene una conexion con otro ordenador, el ordenador 
portatil no entrara en modo de espera si la conexion esta 
activa. 

■ Si el ordenador portatil esta realizando una operacion, 
normalmente espera a que la operacion haya finalizado antes 
de entrar en el modo de espera. 

Si el ordenador portdtil no entra en hibernacion 
segun lo prevlsto: 

■ Asegurese de que la compatibilidad con el modo de 
hibernacion este activada. En el Panel de control, abra la 
ventana Opciones de energfa y seleccione la ficha 
Hibernacion. 

■ Compruebe la ficha Combinaciones de energfa. Asegurese de 

que los tiempos de espera del modo de hibernacion para la 
alimentacion de CA y la alimentacion por bateria no esten 
establecidos en Nunca. 

Problemas de impresion 



Podra resolver la mayoria de los problemas de impresion 
mediante el solucionador de problemas de impresion de la ayuda 
de Windows. Seleccione Inicio > Ayuda y soporte tecnico. 



Si una impresora serie o paralelo no imprime: 

■ Asegurese de que la impresora este encendida y tenga papel. 

■ Asegurese de que esta utilizando el cable de impresora o el 
adaptador correctos y de que el cable este conectado 
correctamente en ambos extremos. 

■ Compruebe si hay errores en la impresora. 
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Si falta el borde izquierdo de la impresion: 

Algunas aplicaciones no funcionan correctamente con impresoras 
de 600 ppp. Si esta utilizando este tipo de impresora, seleccione 
un controlador compatible para impresoras de 300 ppp. 

Problemas de dispositivos serie, 
paralelo o USB 

Si un raton serie no funciona: 

■ Asegurese de seguir todas las instrucciones de instalacion del 
fabricante y de haber instalado correctamente el raton. Si no 
es asi, repita el procedimiento. 

■ Asegurese de que el dispositivo este conectado correctamente 
al puerto. 

■ Reinicie el ordenador portatil. Para ello, seleccione Inicio > 
Apagar equipo > Reiniciar. 

■ Compruebe la configuracion del raton en el Panel de control. 
Para ello, seleccione Inicio > Panel de control > Impresoras y 
otro hardware > Mouse. 

■ Utilice un raton que se conecte al puerto USB. 

■ Compruebe la configuracion del puerto en el Panel de 
control. Abra el Administrador de dispositivos de hardware y 
seleccione Puertos (COM y LPT). 



Gula de referenda 



6-19 



Solucion de problemas 



Si un modem serie no funciona correctamente: 

■ Asegurese de que el dispositive este conectado correctamente 
al puerto. 

■ Utilice el solucionador de problemas del modem de la ayuda 
de Windows. Seleccione Inicio > Ayuda y soporte tecnico. 

■ En el Panel de control, abra la ventana Opciones de telefono 
y modem y compruebe la configuracion del modem. 

■ Desactive el modem interno: 

1. Abra el Administrador de dispositivos de hardware. 
Seleccione Inicio > Panel de control > Rendimiento y 
mantenimiento > Sistema. 

2. Seleccione Modem para ver una Usta de los dispositivos 
de modem actuales. 

3. Seleccione el modem interno y, a continuacion, la opcion 
para desactivar el modem. 

■ Compruebe la configuracion del puerto en el Panel de 
control. Abra el Administrador de dispositivos de hardware y 
seleccione Puertos (COM y LPT). 

Si el puerto serie o paralelo no funciona: 

■ Asegiirese de que el dispositivo este conectado correctamente 
al puerto. 

■ Compruebe la configuracion del puerto en el Panel de 

control. Abra el Administrador de dispositivos de hardware y 
seleccione Puertos (COM y LPT). 

Si el puerto USB no funciona: 

■ Pongase en contacto con el proveedor del dispositivo 
periferico para obtener los controladores USB mas recientes. 

■ Compruebe la configuracion del puerto en el Panel de 
control. Abra el Administrador de dispositivos de hardware y 
seleccione Controladora de bus serie universal. 
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Problemas de arranque 

Si el ordenador portatil no responde 
cuando lo enciende: 

■ Conecte el adaptador de CA. 

■ Reinicie el ordenador portatil introduciendo la punta de 

un clip en el boton de reinicio que se encuentra en la parte 
inferior del ordenador portatil. A continuacion, presione el 
boton de alimentacion para encenderlo. 

■ Si el ordenador portatil sigue sin responder, extraiga la 
bateria y el adaptador de CA, extraiga todas las tarjetas 

PC Card y desacople el ordenador portatil, si esta acoplado. 
Despues conecte de nuevo el adaptador de CA y reinicie el 
ordenador portatil con el boton de reinicio. 

Si el ordenador portatil no arranca 
con alimentacion por bateria: 

■ Asegurese de que la bateria este correctamente insertada y 
completamente cargada. Para comprobar que la bateria este 
bien colocada, extraigala y vuelvala a presionar hacia dentro 
por el lateral. Los indicadores luminosos muestran el nivel 
de carga. 

■ Si tiene otra bateria, pruebela. 
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Si el ordenador portdtil no arranca desde la unidad 
de disquete: 

■ Asegiirese de que la unidad de disquete esta seleccionada 
como unidad de arranque. Consulte el capftulo 
"Funcionamiento basico" de esta gufa para obtener mas 

instrucciones. 

■ Si utiliza una unidad de disquete USB, asegiirese de que la 
opcion de compatibilidad con USB de herencia este activada 
mediante la utilidad BIOS Setup. Si el ordenador portatil 
tambien tiene una unidad de disquete incorporada, utilice el 
menu Arranque de la utilidad BIOS Setup para asegurarse de 
que la unidad de disquete USB es el primer dispositivo de 
Unidad extraible. 



SI el ordenador portatil deja de responder despues 
del arranque: 

Compruebe si esta conectado a una red TCP/IP sin servidor 
DHCP. Esto puede causar una larga espera en el inicio porque 
DHCP esta activado. Pongase en contacto con su administrador 
de red para determinar la configuracion TCP/IP adecuada. 

Si el ordenador portatil tarda demasiado tiempo en 
reanudarse despues de estar en modo de espera: 

El ordenador portatil puede tardar un minuto o mas en reanudarse 
si tiene una tarjeta de red instalada. Mientras el sistema operativo 
carga los controladores y comprueba el hardware y las 
conexiones de red, vera un cursor intermitente en la pantalla. Tan 
pronto como el hardware se haya reinicializado, aparecera el 
escritorio de Windows. 
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Problemas de comunicacion inaldmbHca 

Si tiene problemas con la comunicacion 
inaldmbrica 802.11: 

■ Asegurese de que el indicador luminoso de la comunicacion 
inalambrica este encendido. 

■ Asegurese de que esta utilizando las configuraciones de SSID 

y de canal correctas. 

■ Asegurese de que se encuentra dentro del alcance de un punto 
de acceso (para una conexion de infraestructura) o de otro 
ordenador portatil inalambrico (para una conexion ad hoc). 

■ Si inicia la sesion en una red 802. 11 a traves de un punto de 
acceso, pero el ordenador portatil no puede conectarse a los 
recursos de la red, es posible que el ordenador no tenga 
asignada una direccion IP. Si la mascara de subred de la 
conexion inalambrica es 255.255.000.000, significa que el 
servidor de red no ha asignado ninguna direccion IP a su 
ordenador portatil y es posible que deba liberar y renovar la 
direccion IP de la red. Si despues de liberar y renovar la 
direccion IP el problema persiste, reinicie el punto de acceso. 

■ Si desea cambiar el valor del SSID para conectarse a otro 
punto de acceso o pasar del modo Infrastructure 
(Infraestructura) al modo Ad Hoc (Ad Hoc), antes debe 
liberar y renovar la direccion IP de Internet. 

■ Consulte "Problemas de red de area local (LAN)" en este 
capftulo. 

Si tiene problemas para conectarse 

a otro ordenador portatil en Entorno de red 

o Mis sitios de red: 

■ Espere unos minutos y pulse F5 para actualizar la lista de 
ordenadores portatiles de la red. 

■ Seleccione Inicio > Buscar > Notebooks (Portatiles) o 
Personas para localizar el ordenador portatil. 
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Si no puede conectarse a un ordenador portdtil 
concreto de la red: 

■ Asegiirese de que el ordenador portatil esta conectado 
correctamente a la red. 

■ Asegiirese de que la configuracion de TCP/IP es correcta para 
la red. Para ello, seleccione Inicio > Panel de control > 
Conexiones de red. 

Si puede conectarse, pero la red va muy lenta: 

■ Compruebe si se encuentra en un area provista de mas de una 
LAN inalambrica. Si es asf, las LAN pueden estar 
interfiriendose. 

■ Acerquese al punto de acceso (para una conexion de 
infraestructura) o a otro ordenador portatil inalambrico (para 
una conexion ad hoc). Es posible que este demasiado lejos 
para una comunicacion de alta velocidad. 
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Configuracion del ordenador portdtil 

La utilidad BIOS Setup le ayuda a configurar el funcionamiento 
del ordenador portatil. 

Ejecucion de la utilidad BIOS Setup 

La utilidad BIOS (sistema basico de entrada y salida) Setup 
permite hacer cambios en la configuracion del ordenador portatil 
y adecuar el funcionamiento del ordenador portatil a sus 
necesidades especificas de trabajo. 

Las configuraciones definidas en BIOS Setup controlan el 
hardware del ordenador portatil y, por consiguiente, afectan en 
gran medida a su funcionamiento. 

1 . Seleccione Inicio > Apagar equipo > Reiniciar. 

2. Cuando aparezca la pantalla del logotipo, pulse F2 para entrar 
en BIOS Setup. 

3. Los dispositivos de puntero no estan activos en BIOS Setup, 
de modo que necesitara usar el teclado para desplazarse: 

□ Pulse las teclas de flecha a la derecha y a la izquierda para 
moverse de un menu a otro. 

□ Pulse las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para 
moverse de un parametro a otro dentro de cada menu. 

□ Pulse + o - para desplazarse por los valores del parametro 
actual, o pulse Intro para cambiar un valor. 

4. Despues de seleccionar las opciones que desee, pulse F10 o 
utilice el menu Salir para salir de BIOS Setup. 

5. Si la configuracion genera un conflicto entre dispositivos 
durante el arranque, el sistema le solicita que ejecute BIOS 
Setup y le indica los valores de configuracion que provocan el 
conflicto. 
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En las tablas siguientes se muestra la configuracion del BIOS 
para la version de BIOS en el momento de la publicacion. Si su 
BIOS es de otra version, algunos valores de configuracion pueden 
ser distintos a los que se muestran. 

Menu Principal 



Opcion 


Descripcion 


Valor 

predetermlnado 


Revision del 
BIOS 


Muestra la version del BIOS 
actual. 


Detectado 
automaticamente 


Mora del 
sistema 


Establece la hora con el 
formato de 24 horas. Los 
valores establecidos se 
aplican inmediatamente. 




Fecha del 
sistema 


Establece la fecha con el 
formato dd/mm/aa (excepto 
en ingles, que utiliza el 
formato mm/dd/aa). 




Idioma 


Establece el idioma de 
BIOS Setup. 


Detectado 
automaticamente 


Disco dure 
interne 


Establece el tipo de unidad 
de disco dure y diversos 
parametros. 


Detectado 
automaticamente 


Memoria de 
video UMA 


Establece la cantidad de 
memoria de video asignada 
del total de memoria 
instalada (RAM). 


Automatico 


Memoria 


Muestra la cantidad de 
memoria ampliada. 


Detectado 
automaticamente 


Numero de 
serie 


Muestra el numero de serie 
que aparece en la parte 
posterior de la unidad. 


Detectado 
automaticamente 



(continua) 
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Menu Principal (continuacion) 



Opcion 


Descripcion 


Valor 

predeterminado 


ID de servicio 


Muestra un identificador 
que se utiliza para el 
servicio de reparacion. 


Uetectado 
automaticamente 


1 II 1 1 p\ 
UUIU 


Muestra el valor del UUID 
(identificador unico 
universal) de 1 6 bits 
mediante 32 caracteres 

hexadecimales. 


Detectado 
automaticamente 


Direccion de 
MAC 


Muestra la direccion de red 
MAC de la LAN interna (por 
cable). 


Detectado 
automaticamente 


Menu Disp. sist. 


Opcion 


Descripcion 


Valor 

predeterminado 


Dispositive de 
video 


Establece si la pantalla 
incorporada debe cambiar 
automaticamente a una 
pantalla externa, si se 
detecta. 


Automatico 


Dispositive 
apuntador 
externo 


Desactiva el dispositive de 
puntero interne cuando hay 
un dispositive de puntero 
externo conectado. 


Automatico 


Soporte de 
USB 

convencional 


Activa el soporte del BIOS 
para raton, teclado y unidad 
de disquete USB durante el 
arranque. 


Activado 


Encendido a 
traves de l-AN 


Permite encender el 
ordenador mediante el 
puerto LAN. Si esta opcion 
esta activada, el ordenador 
portatil utiliza mas energi'a 
mientras esta apagade. 


Desactivado 
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Menu Seguridad 



Opcion 


Descripcion 


Valor 

predeterminado 


Contrasena 
de usuario 


Muestra si hay una 
contrasena de 
usuario estableclda. 


En bianco 


Contrasena del 
administrador es 


Muestra si hay una 
contrasena de 
administrador estableclda. 


En bianco 


Definir 

contrasena de 
usuario 


Pulse Intro para establecer, 
cambiar o borrar la 
contrasena del usuario. La 
contrasena no puede tener 
mas de 8 caracteres (0-9, 
A-Z) y no puede Incluir 
caracteres especlales nl 
acentuados. 


Intro 


Establecer 
contrasena 
admlnls. 


Pulse Intro para establecer, 
cambiar o borrar la 
contrasena del 
administrador, lo cual 
protege la conflguraclon de 
BIOS Setup. La 
contrasena no puede tener 
mas de 8 caracteres (0-9, 
A-Z) y no puede incluir 
caracteres especlales ni 
acentuados. 


Intro 


Solicitar 
contrasena 
durante el 
arranque 


Establece si es necesarlo 
especlflcar una contrasena 
de usuario durante el 
arranque del ordenador 
portatll. Requiere la 
contrasena del 
administrador para realizar 
camblos. 


Desactlvado 


Bloqueo de 
disco duro 
Interne 


Unlcamente si esta 
activada la opcion de 
contrasena de arranque, 
se codlfica la contrasena 
del usuario actual (o del 
administrador, si es la 
unica que hay) en la 
unldad de disco duro. 


Desactlvado 
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Menu Inicio 



Opcion 



Descripcion 



Valor 

predeterminado 



Disco duro 
+ Dispositivos 
extraibles 
Unidad de 
CD-ROM 
LAN 

incorporada 



Muestra el orden de los 
dispositivos de arranque. 
IVIueva las entradas 
para cambiar el orden. Si el 
ordenador portatil tiene 
mas de un dispositive en la 
categoria +, puede 
seleccionar el explorado. 
La LAN incorporada 
permite arrancar desde un 
servidor de red sin 
necesidad de discos. 



Disco duro 

Dispositivos 
extraibles 

Unidad de 
CD-ROM 

LAN 

incorporada 



Menu Salir 



Opcion 



Descripcion 



Vaior 

predeterminado 



Guardar 
cambios y salir 



Guarda los cambios de 
configuracion, cierra todas 
las aplicaciones y vuelve a 
arrancar el ordenador 
portatil. 



Descartar 
cambios y salir 



Cargar valores 
por defecto 



Descarta los cambios de 
configuracion realizados 
desde la ultima vez que se 
ha guardado, cierra todas 
las aplicaciones y reinicia 
el ordenador portatil. No 
afecta a los cambios de 
contrasena, fecha ni hora. 

Restaura la configuracion 
predeterminada sin salir de 
la utilidad de configuracion. 
No afecta a los cambios de 
contrasefia, fecha ni hora. 
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Actualizacion de software y 
controladores a traves de Internet 

Las actualizaciones de software y de los controladores para el 
ordenador portatil se pueden descargar de Internet en cualquier 
momento. Para obtener mas informacion, visite la pagina Web en 
http://www.compaq.com/consumersupport. 

Utilizacion de funciones de 
recuperacion del sistema 

El proceso de recuperacion del sistema del ordenador portatil 
proporciona varias opciones para recuperar el funcionamiento 
Optimo del sistema. La solucion de recuperacion del ordenador 
portatil consta de los CD de restauracion siguientes: 

■ CD Sistema operativo 

■ CD Driver Recovery (Recuperacion de controladores) 

■ CD Application Recovery (Recuperacion de aplicaciones) 

■ CD de terceros correspondientes al software incluido en 
determinados modelos 

Consulte la pagina Web y la documentacion del sistema operativo 
de Microsoft para obtener informacion relativa a los temas 
siguientes: 

■ Reparacion de archivos del sistema operativo que faltan o que 
estan danados 

■ Adicion o eliminacion de componentes de Windows 

■ Creacion de puntos de restauracion del sistema 

El CD Sistema operativo puede ser necesario para realizar estas 
acciones. Sin embargo, los procedimientos varian. 



Para obtener los mejores resultados, intente recuperar el 
funcionamiento optimo del ordenador portatil siguiendo las 
instrucciones que encontrara a continuacion en el orden en que 
aparecen. 
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Proteccion de los datos 

El software o los dispositivos anadidos al ordenador portatil 
pueden hacer que el sistema se vuelva inestable. Para proteger sus 
documentos, guarde los archivos personales en la carpeta Mis 
documentos y cree periodicamente una copia de seguridad de esta 
carpeta. Tambien se recomienda definir puntos de restauracion 
del sistema. 

El ordenador portatil define puntos de restauracion del sistema 
(marcadores) cada dia, a medida que se modifica la configuracion 
personal. El ordenador portatil tambien puede definir puntos de 
restauracion cuando se anaden nuevos dispositivos o software. 
Defma puntos de restauracion personales cuando el ordenador 
portatil funcione a pleno rendimiento y antes de instalar nuevos 
dispositivos o software. Esto le permitira volver a un punto de 
restauracion de configuracion anterior si se produce algiin 
problema. 

Para definir un punto de restauracion del sistema: 

1 . Seleccione Inicio > Ayuda y soporte tecnico. Seleccione 
Utilice Herramientas para ver la informacion de su equipo y 
diagnosticar problemas. Seleccione Restaurar sistema. Se 
abre la ventana Restaurar sistema. 

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para definir 
un punto de restauracion. 

Para restaurar el ordenador portatil a una fecha y hora anteriores 
en que su funcionamiento era optimo: 

1 . Seleccione Inicio > Ayuda y soporte tecnico > 
Herramientas > Restaurar sistema. 

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para 
restaurar el ordenador portatil. 
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Reparacion mediante el CD 
del sistema operatlvo 

Para reparar el sistema operative sin que se borren sus datos 
personales, utilice el CD del sistema operative Windows estandar 
suministrado con el ordenador portatil. Este CD contiene los 
siguientes sistemas operatives preinstalados: 

■ Microsoft Windows XP Home o Pro (segun la configuracion) 

■ El service pack apropiado 
Para reparar el sistema operative: 

1 . Cenecte el ordenador a una f uente de alimentacion externa y 
enciendalo. 

2. Inserte inmediatamente el CD del sistema operative en el 
ordenador portatil. 

3. Mantenga presionade el beton de alimentacion durante cince 
segundes para apagar el ordenador portatil. 

4. Presiene el beton de alimentacion para encender el ordenador 
portatil. 

5. Cuando se lo indique el sistema, pulse cualquier tecla para 
arrancar desde el CD. Al cabo de unos minutos, aparecera la 
pantalla del programa de configuracion. 

6. Pulse Intro para continuar. Aparecera una pantalla de acuerdo 
de licencia. 

7. Pulse F8 para aceptar el acuerdo y continuar. Se abre la 
ventana de configuracion. 

8. Pulse R para reparar la instalacion de Windows seleccionada. 
Se iniciara el proceso de reparacion. Este proceso puede 
tardar entre 1 y 2 horas. El ordenador portatil se reinicia en 
Windows una vez finaUzado el proceso. 
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Reinstalacion mediante el CD 
del sistema operatlvo 

Si con la recuperacion no se repara correctamente el ordenador 
portatil, puede volver a instalar el sistema operativo. 

AADVERTENCIA: con la reinstalacion mediante el CD del sistema 
operativo, los datos personales y el software instalado en el ordenador se 
perderan. Para proteger sus datos, realice una copia de seguridad de la 
carpeta Mis documentos antes de volver a instalar el sistema operativo. 
Para obtener mds informacion sobre como reciizar copies de seguridad, 
consulte las opciones de ayuda y soporte tecnico. 



Para volver a instalar el sistema operativo: 

1 . Conecte el ordenador a una fuente de alimentacion externa y 

enciendalo. 

2. Inserte inmediatamente el CD del sistema operativo en el 
ordenador portatil. 

3. Mantenga presionado el boton de alimentacion durante cinco 
segundos para apagar el ordenador portatil. 

4. Presione el boton de alimentacion para encender el ordenador 
portatil. 

5. Cuando el sistema se lo indique, pulse cualquier tecla para 
arrancar desde el CD. Al cabo de unos minutos, aparecera la 
pantalla de bienvenida al programa de configuracion. 

6. Pulse Intro para continuar. Aparecera una pantalla de acuerdo 
de licencia. 

7. Pulse F8 para aceptar el acuerdo y continuar. Aparecera la 
pantalla de configuracion. 

8. Pulse Esc para continuar instalando una copia nueva del 
sistema operativo sin reparar el sistema. 

9. Pulse Intro para configurar el sistema operativo. 

10. Pulse C para continuar la configuracion utiUzando esta 
particion. 
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1 1 . Seleccione Format the partition using the NTFS file system 
(Quick) (Formatear la particion utilizando el sistema de 
archives NTFS [rapido]) y pulse Intro. Aparecera un mensaje 
de precaucion en el que se indica que al formatear esta unidad 
se borraran todos los archives actuales. 

12. Pulse F para formatear la unidad. Se iniciara el proceso de 

reinstalacion. Este proceso puede tardar entre 1 y 2 horas. El 
ordenador portatil se reinicia en Windows una vez finalizado 
el proceso. 



El sistema le sohcitara la clave del producto; encontrara esta 
clave en el certificado de autenticidad de Microsoft, en la base del 
ordenador portatil. 



Reinstalacion de controladores 

Una vez finalizado el proceso de instalacion del sistema 
operative, debe reinstalar los controladores. Utilice el CD Driver 
Recovery (Recuperacion de controladores) con el CD del sistema 
operative para la actualizacion de la utilidad del sistema y los 
controladores de hardware y para la restauracion completa del 
software del sistema. 

Para reinstalar controladores: 

1 . En Windows, inserte el CD Driver Recovery (Recuperacion 
de controladores) en la unidad optica. 

2. Si no tiene la opcion de ejecucion automatica activada, 
seleccione Inicio > Ejecutar. A continuacion, escriba 
D:\SWSETUP\APPINSTL\SETUP.EXE (donde D indica la unidad 

optica). 

3. Seleccione los controladores o la utilidad del sistema que 
desee en el menu del CD Driver Recovery (Recuperacion de 
controladores). 

4. Seleccione Siguiente para completar la instalacion. 
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Restauracion de las aplicaciones 
de software 

Una vez que haya reinstalado los controladores, debera volver a 
instalar el software que haya anadido al ordenador portatil. 
Utilice el disco Application Recovery (Recuperacion de 
aplicaciones) y discos de terceros para reinstalar o continuar 
restaurando las aplicaciones de software. Siga las instrucciones 
de instalacion que se proporcionan en los discos de software 
incluidos con el ordenador portatil. 
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activar/desactivar teclado 
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ahorrar energfa 3-3 
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resolucion del monitor 5^ 
volumen 2-7 
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manualmente 3-3 
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del modo 1-5 
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almohadilla de desplazamiento, 
ubicacion 1-2 



almohadilla tactil 1-2 
funciones 2-6 
solucion de problemas 6-7 
utilizar 2-5 

ALT GR, tecla 2-10 

antivirus, software 2-16 

apagar 
conexion 

de red inalambrica 4-9 
ordenador portatil 2-2 

arranque, solucion 
de problemas 6-21 

AT, comandos 4-4- 

audio 

ajustar volumen 2-7 
conexion de dispositivo 5-3 
silencio, boton 1-3 
solucion de problemas 6-2 
ubicacion de los puertos 5-3 
ubicacion del conector 1-3 
ubicacion del control del 
volumen 1-3 

aumentar brillo de la pantalla 2-7 
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Indies 



bateria baja, advertencia 3-5 
baterias 

advertencia de bateria baja 3-5 
ahorrar energia 

automaticamente 3-2 
ahorrar energfa 

manualmente 3-3 
cargar 3-5 
comprobar el estado 

de la bateria 1-5, 2>-A 
crear combinaciones 

de energfa 3-3 
desechar 3-8 
desechar y reciclar 3-8 
indicadores luminosos 

de estado 1-5 
instalar 1-7 

pestillo de liberacion 1^ 

prolongar la vida litil 3-6 

solucion de problemas 6-16 

ubicacion 1-2 
baterias, alimentacion 

advertencia de bateria baja 3-5 

cargar 3-5 

comprobar estado 
bloquear 

disco duro, unidad 2-16 

ordenador portatil 2-14 
boton de activacion/ 
desactivacion 1-2 
botones 

activacion/desactivacion 
(en la almohadilla tactil) 1-2 



activacion/desactivacion 
de las comunicaciones 
inalambricas 1-2 
alimentacion 1-2, 1-10 
dispositivo de puntero 1-2 
One-Touch 1-2, 2-8 
reiniciar 1-4 
brillo, ajustar 2-7 

c 

calentamiento 
precaucion 6-6 
solucion de problemas 6-6 
cambiar el dispositivo 

de arranque 2-4 
caracteres 

altemativos (ALT GR) 2-10 
cargar la bateria 3-5 
CD Sistema operativo 
reinstalar 6-33 
reparar 6-32 
componentes 

indicadores luminosos 

de estado 1-1 
indicadores luminosos 

del teclado 1-2 
panel inferior 1-4 
panel izquierdo 1-3 
panel posterior 1-3 
componentes del ordenador 
portatil 
indicadores luminosos 

de estado 1-5 
panel inferior 1-4 
panel izquierdo 1-3 
panel posterior 1-3 
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componentes, identificar 1-1 

conectar 

alimentacion de CA 1-8 
dispositive 1394 5-6 
dispositive de audio 5-3 
dispositivos externos 5-1 
Knea telefonica 1-9 
red de area local (LAN) 4-5 
red inalambrica 4-7 

conector de red, ubicacion 1-3 

conectores 
audio 1-3 

RJ-11 (modem) 1-3 

RJ-45 (red) 1-3 

salida de S-Video 1-3 

seguridad 1-3 
conexion de la Irnea telefonica 1-9 
conexion paralelo, solucion de 

problemas 6-20 
configuracion, BIOS 6-26 
configurar 

modem A-^ 

ordenador portatil 6-25 
configurar el ordenador portatil 

conectar la alimentacion 1-8 

conectar la Imea telefonica 1-9 

configurar Windows 1-11 

encendido 1-10 

instalar la bateria 1-7 

solucion de problemas 6-21 
controladores 

actuaUzar 6-30 

reinstalar 6-34 



D 

disco duro, unidad 
bloquear 2-16 
indicador luminoso 

de actividad 1-5 
preparar 

una unidad nueva 5-13 
proteger 2-17 
solucion de problemas 6-5 
sustitucion del soporte 5-12 
sustituir 5-10 
ubicacion 1-2, 
disminuir brillo de la pantalla 2-7 
dispositive de puntero, 
botones 1-2 

E 

encender 

conexion 
de red inalambrica 4-8 

ordenador portatil 1-10, 2-2 
extraer 

CD 2-11 

DVD 2-11 

RAM (memoria) 5-9 

tarjetas PC Card 5-2 

F 

Fn, tecla 2-7 
H 

hibemacion, modo 2-3 
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imprimir, solucion 

de problemas 6-18 
indicadores luminosos 

de bateria 3^ 
indicadores luminosos de estado 

carga de la bateria 1-5 

disco duro, unidad 1-5 

indicador de comunicacion 
inalambrica 1-2 

principales 1-2, 1-5 

significados 1-5 

teclado 1-2, 1-6 

ubicacion 1-2 
insertar 

bateria 1-7 

CD 2-11 

DVD 2-11 

PC Card 5-1 

RAM (memoria) 5-7 

L 

LAN (red de area local) 

conexion 4-5 

solucion de problemas 6-8 

utilizar un adaptador 
inalambrico 4-6 
Umpiar el ordenador portatil 2-19 

M 

mantenimiento 

y cuidado 2-17, 2-19 
metodo abreviado, teclas 2-7 
puerto 1394 

conectar 5-6 

ubicacion 1-3 



modem 

comandos AT 4-4 
conectar 4-2 
configuracion A-A 
periodos de bloqueo de 

transmision 4-3 
solucion de problemas 6-10 

modo de espera 2-2 

modo inalambrico 
boton de 

activacion/desactivacion 1-2 
conexion de red 4-7 
indicador luminoso 1-2 
solucion de problemas 6-23 

modos de ahorro de energfa 3-3 

monitor 

resolucion 5^ 

monitor extemo 

ajustar valores 5-4 
ubicacion del puerto 1-3 

o 

One-Touch, botones 1-2, 2-8 
P 

panel inferior, componentes 1—4 
panel izquierdo, componentes 1-3 
panel posterior, componentes 1-3 
pantalla 

ajustar brillo 2-7 

ajustar valores 5^ 

limpiar 2-19 

prolongar la vida util 2-18 
solucion de problemas 6-A 
utilizar modo 
de pantalla dual 5-5 
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Indies 



periodos de bloqueo 

de transmision, modem 4-3 
pestiUo para abrir/cerrar 1-2 
proteccion con contrasena 2-14 
proteger 
datos 2-18 

disco duro, unidad 2-17 
proteger los datos 2-18, 6-31 
puerto 1394 

conectar 5-6 

ubicacion 1-3 
puerto serie (COMl) 

solucion de problemas 6-19 
puertos 

1394 1-3 

monitor externo 1-3 
USB 1-3 

R 

RAM 

extraer 5-9 
instalar 5-7 

solucion de problemas 6-9 

tapa 1-4 
ranura del candado con cable 1-3 
ranura, ubicacion 

candado con cable 1-3 

PC Card y CardBus 1-3 
recuperacion del sistema 6-30 
red inalambrica, conexion 

apagar 4-9 

encender 4-8 
redes 

LAN 4-5 
reinicio, boton 

ubicacion 1-4 

utilizar 2-4 



reinstalar 

sistema operativo 6-33 

software 6-35 
rendimiento, solucion de 

problemas 6-14 
reparar el sistema operativo 6-32 
restaurar software 6-35 
RJ-11 (modem), conector 

conectar 1-9 

ubicacion 1-3 
RJ-45, conector (de red) 1-3, 4-5 

s 

salida de S -Video, conector 

ubicacion 1-3 

utilizar 5^ 
seguridad 

bloquear 
el ordenador portatil. 2-14 

bloquear la unidad de disco 
duro 2-16 

conectar un cable 2-15 

configurar una contrasena 2-14 

proteger datos 2-18 

software de proteccion 
antivirus 2-16 
software 

de proteccion antivirus 2-16 
software, restaurar 6-35 
solucion de problemas 

alimentacion 6-16 

arranque 6-21 

audio 6-2 

baterfas 6-16 

calentamiento 6-6 

disco duro, unidad 6-5 
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imprimir 6-18 
LAN 6-8 
modem 6-10 
modo inalambrico 6-23 
pantalla 6-4 
paralelo 6-20 
RAM (memoria) 6-9 
rendimiento 6-14 
serie 6-19 

tarjetas PC Card 6-13 
teclado 6-7 

unidad de CD-ROM 6-3 
unidad de DVD 6-3 
USB 6-20 
soporte, disco duro 5-12 

T 

tapa de la minitarjeta PCI \-A 
tarjetas PC Card 

extraer 5-2 

instalar 5-1 

solucion de problemas 6-13 

ubicacion de la ranura 1-3 
teclado 

indicadores luminosos 
de estado 1-2, 1-6 

solucion de problemas 6-7 
teclas 

ALT GR 2-10 

apUcaciones 2-9 

Fn (de funcion) 2-7 

Windows 2-9 
teclas de metodo abreviado 2-7 



u 

ubicacion de la ranura 

de CardBus 1-3 
unidad de CD-ROM 

copiar/crear CD 2-13 

extraer CD 2-11 

insertar CD 2-1 1 

solucion de problemas 6-3 
unidad de DVD 

configurar 
codigo regional 2-12 

crear un disco de datos 2-13 

crear un disco de pelfcula 2-13 

extraer DVD 2-1 1 

insertar DVD 2-1 1 

reproducir peKculas 2-12 

solucion de problemas 6-3 
USB, puertos 

solucion de problemas 6-20 

ubicacion 1-3 
utiUdad BIOS Setup 6-25 
utilidad de configuracion 6-25 
utilizar utilidad BIOS Setup 6-25 

V 

volumen, control 1-3 
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